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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 - Ustugi opiekunicze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Alina Walenia, gtowny specjalista k.p., kontroli ~ Nr

LRZ/141/2017 z dnia 4.10.2017 r.

upowaznienie  do

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Jagielloniska 26, 35 - 025
Rzeszéw (zwany MOPS)

Pan Jacek Gotubowicz, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli' MOPS prawidtowo planowat, organizowat
i nadzorowat dziatania zwigzane z wykonywaniem ustug opiekunczych $wiadczonych
osobom starszym w miejscu ich zamieszkania w latach 2015 - 2017 (1. potrocze).

Powyzszq oceng kontrolowanego zakresu dziatalnosci MOPS uzasadniajg
w szczegolnosci:
- rzetelne monitorowanie i analizowanie potrzeb 0séb starszych w zakresie dostepu do
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. MOPS monitorowat sytuacje osob starszych
w gminie Miasto Rzeszow, przeprowadzat analize zebranych danych oraz wiasciwie
programowat i planowat wsparcie ich potrzeb. Pracownicy MOPS obejmowali osoby starsze
kompleksowa pomocg i wsparciem (np. poradnictwem prawnym, socjalnym,
psychologicznym). W budzecie gminy Miasta Rzeszow zabezpieczona zostata odpowiednia
kwota $rodkéw umozliwiajaca przyznawanie ustug opiekunczych dla wszystkich
potrzebujacych.

- prawidfowe okreslenie zakresu ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym
w migjscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem.
Stwierdzono, rzetelne ustalanie zakresu i wykonywanie ustug opiekunczych przez
pracownikow zatrudnionych w MOPS. Ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez
pracownikow MOPS posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

- skuteczne i efektywne sprawowanie nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug opiekuriczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania. Rzetelnie realizowane byly ustugi opiekuncze dla
0sob starszych w miejscu ich zamieszkania. Potwierdzaty to wyniki badan ankietowych?

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spefnione kryteria
ani dla oceny pozytywnej ani dla negatywnej stosuje si¢ oceng opisowa,

2 Ankieta przeprowadzona zostata w toku niniejszej kontroli w grupie 22 podopiecznych MOPS korzystajacych z ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania (z 30 wystanych ankiet).
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- szkolenie ,Pomoc spoteczna 2015 — aktualne problemy”,

- szkolenie pt. ,Wywiad $rodowiskowy”; Szkolenie ,Zmiany prawne i nowe kierunki
orzecznicze w przedmiocie kierowania i umieszczania w DPS’,

- szkolenie ,Ustawa o pomocy spotecznej — aktualny stan prawny”,

- szkolenie ,Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego”,

- wizyta studyjna w MOPS w Debicy — dobre praktyki w obszarze pracy na rzecz seniora.

W 2016 r. koszty szkolen i konferencji dotyczacych tematyki oséb starszych wynosity 4.738
zt, aich zakres obejmowat nastepujaca tematyke:

- Wydawanie decyzji administracyjnych,

- Najnowsze zmiany w pomocy spotecznej,

- ,Budowanie aktywnej polityki senioralnej”,

- ,Polityka senioralna, program ‘Senior — Wigor', tworzenie Gminnych Rad Seniorow”,

- szkolenie z samoobrony,

- szkolenie z ustawa o0 pomocy spofecznej,

- szkolenie ,Kodeks postepowania administracyjnego — aktualne problemy”,

- Kongres Podkarpackiego Forum Pomocy Spotecznej w Jasionce.

W I. potroczu 2017 r. koszty szkolen i udziatu w konferencjach pracownikéw zajmujacych
sie tematyka 0sob starszych wynosity 2.565 zt, a ich tematyka byta nastepujaca:

- szkolenie ustawa o pomocy spofecznej,

- szkolenie ,Kodeks postepowania administracyjnego w o$rodkach pomocy spotecznej —
nowelizacje”,

- Ogodlnopolska Konferencja Naukowa ,Praca socjalna w teorii i w dziataniu. Wsparcie
seniora w Srodowisku”

- Konferencja z udziatem Sekretarza Stanu w Ministerstwie Rodziny w Rzeszowie.

W kontrolowanym okresie pracownicy MOPS zajmujacy sie problematykg osob
starszych uczestniczyli w specjalistycznych konsultacjach w zakresie organizowania
i udzielania wsparcia osobom starszym. W latach 2015 - 2017, co najmniej raz w miesiacu
odbywaty sie spotkania grupy pracownikow zajmujacych sie pracg na rzecz oséb starszych
w ramach tzw. superwizji kolezenskiej. W ramach spotkan omawiane byly Srodowiska,
ewaluowany byt proces diagnozy oraz planowany plan pomocy wigcznie z jego procesem
realizacji.

W wykonywaniu ustug opiekunczych MOPS wspotpracowat z lekarzami i specjalista,
W latach 2015 - 2016 zakres zadan do wykonania okreslany byt na podstawie zawartych
rocznych uméw zlecen, tj.:

- lek. med. — specjalista geriatra, udzielanie indywidualnych konsultacji w $rodowiskach
domowych mieszkancom wymagajacym specjalistycznego wsparcia;

- psycholog — prowadzenie konsultacji indywidualnych i grupowych dla pracownikow Sekcji
Ustug Specjalistycznych realizujacych specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

- lek. med. - specjalista psychiatra, Swiadczenie ustug medyczne w zakresie diagnozowania
i leczenia podopiecznych MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 30 -31)

1.2. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatania MOPS, szczegoélnie diagnozowanie sytuacji osob starszych

W kontrolowanym okresie MOPS przeprowadzat rozpoznawanie potrzeb senioréw w gminie
Miasto Rzeszow. Wspotpracowat w tym zakresie z podmiotami zewnetrznymi tj. ze stuzbg
zdrowia, Policjg, sadami, przedstawicielami Administracji Osiedlowych, parafiami oraz ze
Srodowiskiem lokalnym, zgtaszajacym potrzeby objecia wsparciem osob starszych. Stuzby
socjaine MOPS, wykonujac swoje obowigzki w rejonach opiekunczych identyfikowaty
potrzeby senioréw oraz analizowaly ich sytuacie bytowg a takze zdrowotng, w celu
projektowania wiasciwych ustug spotecznych. W 2015 roku opracowana zostata ,Diagnoza
potrzeb seniorow zamieszkalych na terenie Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb 0sob dotknietych zespotami otepiennymi. Formy
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Opis stanu
faktycznego

przeprowadzonych w wybranej grupie 0sob korzystajacych z ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Monitorowanie i analizowanie potrzeb osob starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

1.1. Dokumenty organizacyjne MOPS

W statucie MOPS (zatacznik Nr 1 do uchwaty Rady Miasta Rzeszowa z 22.stycznia 2012 r.)
w rozdziale Il — cele i zadania, w § 5 - Zadania wiasne gminy o charakterze obowigzkowym
realizowane przez MOPS - w pkt. 9 zawarto zapis dotyczacy organizowania i Swiadczenia
ustug, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania. Stosownie do Regulaminu
Organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem Nr 25/2015 Dyrektora MOPS zadania
w zakresie pomocy osobom starszym, w tym $wiadczenie ustug opiekunczych wykonywane
byly przez Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen w skiad, ktérego wchodza; Sekcja
Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych, Sekcja Ustug Specjalistycznych, Zespot
Pracownikow Socjalnych do Spraw Pomocy Srodowiskowej i Instytucjonalnej Osob
Starszych i Niepetnosprawnych, Rejonowe Zespoty Pracownikow Socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 3 - 11, 12 - 29)

W MOPS funkcjonuje (od 2012 r.) Zespot Pracownikow Socjalnych do Spraw Pomocy
Srodowiskowej i Instytucjonalnej dla Osdb Starszych i Niepetnosprawnych. Do zadan,
ktorego w szczegolnosci nalezy:

rozpoznanie i okreSlenie potrzeb w zakresie przyznania osobom starszym
i niepetnosprawnym pomocy w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych badz umieszczenia w domu pomocy spofecznej,

wnioskowanie w sprawie udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w formie umieszczenia
w domu pomocy spofeczne;j,
- analizowanie potrzeb socjalnych osob starszych i niepetnosprawnych korzystajgcych
z pomocy w formie ustug opiekunczych,
- wspotpraca z pracownikami socjalnymi z rejonu zamieszkania osob starszych objetych
pomocg w formie ustug opiekunczych,
- wspotdziatanie z placowkami stuzby zdrowia, policja, prokuraturg, sadem i innymi
instytucjami  celem  zapewnienia  kompleksowej pomocy osobom  starszym
i niepetnosprawnym,

wspoipraca z Sekcjg Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych, Sekcjg Ustug
Specjalistycznych, Sekcjg do Spraw Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia
i innymi komérkami organizacyjnymi MOPS,
- inicjowanie spotecznej aktywnosci, w tym uaktywnienie $rodowisk, organizacji spotecznych
i charytatywnych w kierunku podejmowania dziatah na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 12 - 29)

Pracownicy socjalni Zespotu Pracownikéw Socjalnych jak i organizatorzy ustug
opiekuniczych a takze kierownicy komorek organizacyjnych MOPS uczestniczyli w kursach,
konferencjach oraz sympozjach dotyczacych problematyki starosci i pracy z osobg starsza,
W 2015 r. koszty konferencji i szkolen w tym zakresie wynosity 6.992 zt, a ich zakres
tematyczny byt nastepujacy:

- Wspolna sie¢ wspotpracy w sferze kultury i opieki spolecznej na rzecz rozwoju miast
polsko-ukrainskiego pogranicza,

- szkolenie z nowych technologii pracownikow 45+,

- szkolenie ,Zmiany prawne i nowe kierunki orzeczen w przedmiocie kierowania

i umieszczania w DPS i ustalania odptatnosci”,
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i kierunki wsparcia spotecznego, kulturalnego i zdrowotnego”. Dokument ten opracowany
zostat na zlecenie Urzedu Miasta Rzeszowa przez zespot badawczy (konsorcjum firm
Biostat sp. z 0.0. Rybnik).

Diagnoza potrzeb seniorow zamieszkatych na terenie Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego zawiera charakterystyke aktywnosci spotecznej, kulturalnej i zdrowotnej
seniorow. Wskazuje potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej, form aktywizacji spoteczno-
edukacyjno-kulturalnej i wsparcia spotecznego. Istotne miejsce w ww. dokumencie zajmuije
diagnoza potrzeb w zakresie budownictwa mieszkaniowego z kompleksem ustugowym
skierowanym do senioréw, w tym tworzenia dziennych doméw pomocy, klubow i $wietlic
a takze systemu pomocy oraz dostepnosci ustug skierowanych do seniorow.

(dowod: akta kontroli str. 32 — 42)

Diagnoza ta, powstata w ramach projektu ,Opracowanie dokumentoéw strategicznych dla
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego®, wspétfinansowanego ze $rodkéw Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. Diagnoza oparta byta o badania ankietowe,
wywiady bezposrednie i wywiady telefoniczne przeprowadzone na probie 2026
mieszkancow Rzeszowskiego Osrodka Funkcjonalnego w trzech przedziatach
wiekowych: od 55 r.z. - do korica 60 r.z., od 61 r.z. — do kofca 67 r.z. i od 68 r.z. wzwyz).
Badania przeprowadzane byly bezposrednio z seniorami, a gdy stan zdrowia respondenta
nie pozwalat na realizacie badania (np. w przypadku osob z zespotami otepiennymi),
przeprowadzano ankiete z opiekunem tej osoby. W ramach badania prowadzona zostata
rowniez analiza statystycznych Banku Danych Lokalnych GUS, zasobow internetowych
organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos$¢ na rzecz senioréw, ich rodzin i osob
chorych. Analizie poddane zostaty opracowania dotyczace sytuacji osob starszych na
terenie wojewodztwa podkarpackiego oraz budzety i wieloletnie prognozy finansowe gmin
Rzeszowskiego Os$rodka Funkcjonalnego. Nadzor nad procesem tworzenia diagnozy
potrzeb seniorow oraz okreslania kierunkow dziatan zlecony zostat Podkarpackiemu
Konsultantowi ds. Geriatrii. Rekomendacje zostaly zaopiniowane przez jednostki
pozarzadowe i instytucje pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 32 — 42)

Z ,Diagnozy potrzeb senioréw zamieszkafych na terenie Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego, wynikaty gtéwne kierunki dziatan, ktore dotyczyty:
- poprawy diagnostyki oséb starszych ze szczegdlnych uwzglednieniem zespotow
otepiennych,
- stworzenie efektywnej opieki geriatrycznej w ramach sektora ochrony zdrowia,
- dziatan diagnostycznych i terapeutycznych stuzacych utrzymaniu/poprawie stanu zdrowia
czynnosciowego seniorow,
- zmiany nawykow osob starszych, co do sposobu spedzania czasu wolnego i promocii
aktywnego starzenia,
- prowadzenia skutecznej polityki informacyjnej skierowanej do wszystkich grup zwigzanych
z prowadzonymi dziataniami, tj. seniorow i ich rodzin, $rodowiska lekarskiego,
pielegniarskiego, pomocy spotecznej, instytucji wsparcia, organizacji pozarzadowych,
- planowania polityki spotecznej przeciwdziatajacej izolowaniu 0sob starszych.

W zwigzku ze wskazanymi w Diagnozie rekomendacjami w latach 2015 - 2017 (I
potrocze) podjete zostaty nastepujace dziatania:
- prowadzenie kampanii informacyjnych na terenie Rzeszowa kierowanych do seniorow
w sprawie: informowania o programach aktywizacyjno — wspierajacych,
- aktywizacja seniorow poprzez: informowanie o mozliwosci udziatu w programach
zdrowotnych,

- informowanie o dostepnosci ustug socjalno - opiekuriczych dla osob starszych.
(dowod: akta kontroli str. 32 — 42)

Zgodnie z dokumentem ,Diagnoza potrzeb senioréw zamieszkatych na terenie
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego” ponad 80% wszystkich badanych seniorow
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widzialo potrzebe stworzenia o$rodka wsparcia dla osob ze zdiagnozowang chorobg
Alzheimera (zdecydowanie tak: 59,6%; raczej tak: 24,2%). Zgodnie z katalogiem
rekomendacji zamieszczonych w tym dokumencie w propozycjach dziatah w zakresie
$wiadczen zdrowotnych zawarto potrzebe stworzenia Dziennego Domu Opieki dla osob
z zespotami otepiennymi.

Urzad Miasta Rzeszowa przygotowat w 2017 r. dokumentacje budowlang niezbgdng do
zZtozenia wniosku o dofinansowanie w ramach RPO WP 2014 - 2020 na dofinansowanie
zadania ,Poprawa jakosci i zakresu ustug spotecznych poprzez tworzenie na terenie miasta
Rzeszowa osrodkow wsparcia dla 0séb starszych” w ramach, ktérego planowany jest do
utworzenia Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z zespotami otegpiennymi, w tym
w chorobie Alzheimera. Planowana realizacja projektu to lata 2018 - 2019.

,Diagnoza potrzeb seniorow zamieszkatych na terenie Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb 0séb dotknietych zespofami
otepiennymi. Formy i kierunki wsparcia spotecznego, kulturalnego i zdrowotnego” zostata
opracowana w 2015 roku i w okresie do korica |. potrocza 2017 r. dokument ten nie byt
aktualizowany.

(dowod: akta kontroli str. 32 - 42)

1.3. Dokumenty strategiczne

W kontrolowanym okresie obowigzywata Strategia Rozwigzywania Problemow

Spotecznych na lata 2009 - 2015 przyjeta przez Rade Miasta Rzeszowa uchwatg z dnia 2
kwietnia 2009 r. Natomiast dokument Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2016 - 2022 przyjeta zostata uchwatg Rady Miasta Rzeszowa z dnia 30 grudnia 2016 r.
Gmina Miasto Rzeszéw, zlecita firmie zewnetrznej opracowanie dokumentu ,Gminna
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016 - 2022". Koordynatorem
prac nad przygotowaniem Strategii byli pracownicy Wydziatu Zdrowia Urzedu Miasta
Rzeszowa.
W Strategii /.../ na lata 2016 - 2022 w dziale 3 - Sytuacja spofeczna miasta Rzeszowa -
dokonano analizy obszaréw problemowych w tym charakterystyki demograficznej miasta,
z uwzglednieniem struktury wiekowej ludnosci w latach 2005-2015 oraz prognozowang
liczbe i strukture wiekowa w latach 2016-2022. Zgodnie z prognoza wynikajac ze Strategii,
w latach 2017-2022 planowany jest wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym (o ok. 4
tys. osob), w tym zwlaszcza grupy osob najstarszych, powyzej osiemdziesiatego roku zycia
(0 ok. 800 osbb).

W zwigzku z powyzsza diagnoza, w Strategii w obszarze polityki senioralnej uwzglednione
zostaly czynniki i tendencje demograficzne. W zestawieniu celow i dziatan w obrebie
obszaru polityki senioralnej odniesiono si¢ do ustug opiekunczych. Informacje te zawarte
zostaty w celu operacyjnym nr 3, wraz z okre$leniem dziatan dotyczacych wsparcia osob
starszych w naturalnym $rodowisku. Okre$lono obszary strategiczne w zakresie pomocy
osobom starszym. Jako gtéwny cel strategiczny polityki senioralnej ustalono poprawe
jakosci zycia osob starszych. Okreslone w Strategii cele operacyjne zaplanowane do
realizacji w latach 2016 -2022 to:

Cel operacyjny 1: Promocja zdrowia i profilaktyka zdrowotna osob starszych.

Dziatanie 1.1: Poprawa dostepnosci i zakresu ustug medycznych dla osob starszych,
Dziatanie 1.2: Profilaktyka wsrod osob starszych,

Dziatanie 1.3: Poprawa aktywnosci fizycznej osob starszych jako forma profilaktyki
zdrowotne;j.

Cel operacyjny 2: Aktywizacja spoteczna oséb starszych.

Dziatanie 2.1: Rozwoj oferty edukacyjnej,

Dziatanie 2.2: Rozwdj oferty kulturainej,

Dziatanie 2.3: Promocja aktywnosci 0sob starszych.

Cel operacyjny 3: Rozszerzenie zakresu i poprawa jakosci ustug socjalno-opiekunczych dia
0s6b starszych.

Dziatanie 3.1: Wsparcie 0séb starszych w naturalnym $rodowisku,

Dziatanie 3.2: Rozwoj instytucjonalnego systemu opieki nad osobami starszymi,

Dziatanie 3.3: Koordynacja ustug dla seniorow.
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W ramach poszczegélnych celow operacyjnych, wskazano potencjalnych partneréw, ktorzy
beda realizowa¢ zadania na rzecz oséb starszych, tj. organizacje pozarzadowe, srodowisko
sgsiedzkie osob starszych, Rada Osiedlowa, uczelnie wyzsze ksztatcace pracownikow
pomocy spotecznej, podmioty prywatne, organizacje i instytucje dziatajace na rzecz
seniorow np. uniwersytety Il wieku, Rzeszowska Rada Seniora, instytucje kultury, wiadze
samorzadowe wojewddztwa.

(dowod: akta kontroli str. 43 - 49, 50 - 89)

yStrategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2016 — 2022” zawierata
prognoze, majacg na celu wskazanie gtownych probleméw Rzeszowa, ktére wystapig
w najblizszych latach. Wskazano, ze do czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na zmiany
w obszarze polityki senioralnej Miasta Rzeszowa do 2022 roku zaliczy¢ mozna m.in.:
regulacje prawne przyjmowane na poziomie UE oraz krajowym, ktére tworza ramy prawne —
instytucjonalne dla cafego systemu; zmiany w krajowym systemie pomocy spotecznej;
zmiany modelu polityki spotecznej, ogéine tendencje demograficzne; kondycje finansowg
sektora publicznego. Wsréd czynnikow wewnetrznych, a wigc majacych charakter lokalny
wyszczegolniono jakos¢ zarzadzania strategicznego, plany rozwoju, kondycje gospodarczg
Rzeszowa, jakos¢ zycia mieszkancow, kondycje sektora pozarzadowego oraz ich poziom
przedsiebiorczosci.

W, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2016 - 2022"
do kazdego celu operacyjnego, w tym réwniez w zakresie polityki senioralnej, wyznaczono
dziatania ze wskazaniem podmiotow odpowiedzialnych, potencjalnych partneréw oraz
zrodet finansowania. S to: budzet miasta Rzeszowa, RPO WP 2014-2020, PO Wiedza
Edukacja Rozwdj, programy rzadowe na rzecz seniorow np. ASOS, Senior-Wigor, $rodki
instytuciji przyznajacych granty, programy rzadowe na rzecz osob starszych m.in. program
~Wsparcie Uniwersytetow Trzeciego Wieku’, programy PFRON, programy Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, $rodki organizacji pozarzadowych i innych partnerow
oraz Sponsorow.

Podmioty odpowiedzialne za realizacje zadan na rzecz senioréw to: Wydziat Zdrowia
Urzedu Miasta, MOPS w Rzeszowie, Domy Pomocy Spotecznej w Rzeszowie. W strategii
okreslono partnerow do realizacji zamierzonych celéw, tj.: osrodki opieki medyczne;,
organizacie pozarzadowe, uczelnie wyzsze, prywatne osrodki rehabilitacyjne
i fizioterapeutyczne, prywatne kluby sportowe, biura podrozy, organizacje turystyczne,
Uniwersytety Trzeciego Wieku, Rzeszowska Rada Senioréw, Rady Osiedla, instytucje
kultury, wiadze samorzadowe wojewodztwa.

W Strategii/.../ wskazany zostat system realizacji wytyczonych dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 50 — 89)

Strategia na lata 2016-2022 byta poddawana - na etapie tworzenia — konsultacjom
spotecznym, ktére odbywaty sie w formie dziewieciu paneli fokusowych: edukacja i system
ksztacenia, rozwoj rynku pracy i poprawa zatrudnienia, polityka senioralna,
bezpieczenstwo publiczne, sektor spoteczny i ekonomia spoteczna, ochrona zdrowia
i profilaktyka, pomoc spofeczna, wsparcie 0sob niepeinosprawnych i zagrozonych
wykluczeniem, system wsparcia rodziny i gospodarstw jednoosobowych. W spotkaniach
uczestniczyli eksperci z danej dziedziny, przedstawiciele instytucji publicznych oraz
organizacji pozarzadowych dziatajacych w danym obszarze tematycznym. Ponadto
dokument zostat skonsultowany z Rzeszowska Rada Seniorow podczas posiedzen Rady
w dniach 23 listopada 2016 r. oraz 15 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 50 — 89)

W badanym okresie, w obszarze rozszerzenia zakresu i poprawy jakosci ustug
socjalno-opiekunczych dla oséb starszych, gmina Miasto Rzeszow podjeta nastepujace
dziatania wynikajace ze wskazanych kierunkow w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spofecznych na lata 2009 - 2015 i na lata 2016 — 2022:

- wsparcie osob starszych w naturalnym Srodowisku. W zakresie tym w 2017 r. podjete
zostaly dziafania w celu wdrozenia pilotazowego programu w zakresie poprawy
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bezpieczenstwa seniora w domu pod nazwa ,Teleopieka®. Aktualnie MOPS pracuje nad
wdrozeniem projektu pod nazwa , Koperta zycia".
- podnoszenie standardu usfug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
i instytucjonalnych formach opieki. Dziatania MOPS w tym zakresie to udzielanie $wiadczen
pomocy socjalnej w migjscu zamieszkania ( w 2015 r. dla 648 osob, w 2016 r. 644, a w |.
potroczu 2017 r. — 578), umozliwienie rodzinom skorzystania ze specjalistycznych porad
udzielanych przez lekarza geriatre i lekarza psychiatre w miejscu zamieszkania seniorow,
$wiadczenie poradnictwa prawnego, psychologicznego, socjalnego, rodzinnego, a takze
informowanie o programach i profilaktyce zdrowotnej dla osob starszych korzystajacych
z ustug opiekunczych.

W 2016 r. gmina Miasto Rzeszow przeprowadzita inwestycje w SPZOZ nr 1
w Rzeszowie majace na celu poprawe dostepnosci dla osob starszych m.in. w zakresie:
- remontu parteru Przychodni Specjalistycznej nr 3 przy ulicy Hoffmanowej 8a
w Rzeszowie obejmujacego remont gabinetow lekarskich, wymiang stolarki z wkiadkg
ofowiang Pracowni RTG, wymiane okfadzin $ciennych i podiogowych, modernizacje
instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, hydrantowej. Warto$¢ zadania wynosita 835
tys. zh,
- zakupu sprzetu i aparatury medycznej, przeznaczonej rowniez na rzecz oséb starszych
Wartos$¢ zadania 1.050 tys. zt.
- modernizacji bloku operacyjnego gtownego wraz z modemizacja wentylacji mechanicznej
i klimatyzacji, aparaturg medyczng i wyposazeniem w Szpitalu Miejskim w Rzeszowie.
Catkowita wartos¢ zadania 16.934,4 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 90)
1.4. Ocena zasobow pomocy spotecznej i potrzeby pomocy spolecznej

Stosownie do art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* MOPS
przygotowat oceny zasobéw pomocy spotecznej za lata 2015 i 2016 w oparciu o analiz¢
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena za rok 2017 zostanie wykonana do 30
kwietnia 2018 r. Oceny zawieraly wymagane elementy okreslone art. 16 a ustawy o pomocy
spolecznej, tj. infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe, nakiady finansowe na
zadania pomocy spotecznej. W ocenach zostaly wymienione ustugi opiekuncze, w tym
ustugi  specjalistyczne i specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Wskazane zostaty placowki oferujgce pomoc instytucjonalng dla osob starszych, takie jak
Domy Pomocy Spotecznej i Osrodki Wsparcia. Oceny zasobow za lata 2015 - 2016
zawieraly wnioski koncowe, w ktérych zawarto informacje dotyczacq funkcjonowania
w Rzeszowie doméw pomocy spoteczne;j.

(dowod: akta kontroli str. 91 —99)

Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor MOPS w terminie do 30
kwietnia kazdego roku przestawiat Radzie Miasta Rzeszowa coroczne sprawozdania
z dziatalnosci MOPS oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ocena
zasobow pomocy spotecznej oraz sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za 2015 r. zostaty
przestawione podczas obrad Sesji Rady Miasta w dniu 26 kwietnia 2016 r., natomiast ocena
zasobow i sprawozdanie za 2016 r. zostaly przestawione podczas obrad Sesji w dniu 25
kwietnia 2017 r. Zgodnie z zarzadzeniami Prezydenta Miasta Rzeszowa Dyrektor MOPS,
corocznie w terminie do 15 wrzesnia przygotowuje projekt budzetu na rok kolejny, ktory
odzwierciedla potrzeby dotyczace zadan realizowanych przez MOPS w szczegolnosci,
zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Dyrektor MOPS przekazywat corocznie sprawozdania z biezacej dziatalnosci w zakresie
pomocy spotecznej Komisji Zdrowia Rodziny i Pomocy Spotecznej Rady Miasta Rzeszowa,

3 System teleopieki medycznej pod nazwa NESTOR, ktérego glownym zatozeniem bylo poprawienie bezpieczenistwa seniora
w domu. MOPS nawigzat kontakt z firmq NESTOR, ktéra za zgoda seniorow, zainstalowata nieodpfatnie w ich miejscu
zamieszkania system przywolywania medycznego. W pilotazu trwajacym trzy miesiace, udziat wziglo 5 0sob w tym 4 w wieku
60 +Wprowadzenie ,teleopieki" mialo za zadanie przetestowanie dziatania systemu przywolywania pomocy a zarazem
uzyskanie opinii od seniorow na temat jego przydatnosci. System teleopieki nie zostat pozytywnie oceniony przez osoby
biorace w nim udziat.
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ktora szczegolowo analizowata obszary zwiazane z pomoca spoteczna. Nastepnie
sprawozdania przedstawiane byly na Sesji Rady Miasta. Rzeszowa.

(dowod: akta kontroli str.91 - 99)

1.5.Lokalny (gminny) program ostonowy na rzecz oséb starszych w zakresie
opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania

W latach 2015 - 2017 MOPS nie opracowywat i nie wdrazat gminnych programéw
ostonowych obejmujacych dziatania na rzecz osob starszych, w szczegolnosci w zakresie
opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania. Zadania w tym zakresie MOPS realizowat
poprzez tworzenie platform wspolpracy migdzysektorowej na podstawie deklaracii
wspolpracy zawartej ze Stowarzyszeniem "POMOC” oraz ze stowarzyszeniem EMAUS.

W Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2016 — 2022, jednym
z istotnych obszarow strategicznych jest poprawa jakosci Zycia osob starszych. Podstawa
dziatai MOPS na rzecz senioréw bylo tworzenie platform wspotpracy instytucjonalnej oraz
migdzysektorowej z organizacjami pozarzadowymi.

MOPS w 2015 r. w ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,POMOC” realizowat
projekt (zadanie publiczne) pn. ,Aktywna jesieri zycia - program aktywizacji 0séb
starszych™, wspotfinansowany przez Wojewodg Podkarpackiego. Glownym celem projektu
byta poprawa aktywnosci osob starszych m.in. z terenu powiatu Miasta Rzeszowa.

W ramach projektu osoby starsze wzigly udziat w dziataniach:
- zajgciach rekreacyjno — sportowych Nordic walking,

- wyjsciu do kina,

- szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- warsztatach aktywizacyjno-motywacyjnych.

W 2016 roku MOPS w ramach wspolpracy ze Stowarzyszeniem ,POMOC realizowat projekt
pn."Aktywny czas seniora™ wspétfinansowany ze $rodkow Wojewddztwa Podkarpackiego —
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Formy wsparcia obejmowaty :

- warsztaty aktywizacyjno-motywacyjne z psychologiem, obejmujace 6 godzinne warsztaty
grupowe oraz godzinne indywidualne spotkania,

- uczestnictwo w warsztatach rekreacyjno-sportowych Nordic walking,

- szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- szkolenia z zakresu zdrowego Zywienia, chorob wieku starczego, profilaktyki zdrowotnej,

- warsztaty kulturalno-oswiatowe, tj. wyjscie do teatru.

W I. pdtroczu 2017 r. MOPS w ramach wspotpracy miedzysektorowej podjat wspolnie ze
Stowarzyszeniem ,POMOC” dziatanie w ramach realizacji zadania publicznego pn.
JAktywny czas seniora - edycja 20177,. Gtownym celem projektu byta poprawa aktywnosci
spolecznej osob starszych. W ramach realizacji zadania publicznego przewidziane zostaty
dziafania:

- indywidualne spotkania aktywizacyjno-motywacyjne z psychologiem,

- szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- spotkanie z policjg dotyczace bezpieczenstwa osob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 100 - 101)

W wyjasnieniu Pani Irena Marszalek z-ca Dyrektora MOPS podata, ze pomimo braku
Opracowanego programu ostonowego na rzecz osob starszych podejmowane byly dziatania
W zakresie identyfikowania osob starszych potrzebujgcych wsparcia w codzienne
egzystencji oraz osob, ktére w najblizszym czasie takiego wsparcia beda potrzebowac.
Podstawa do tworzenie ustug socjalnych dla 0sob starszych sa dane zawarte w dokumencie
pn. ,Diagnoza potrzeb seniorow zamieszkatych na terenie Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego, ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb osob dotknigtych zespotami
otepiennymi. Formy i kierunki wsparcia spofecznego, kulturalnego i zdrowotnego” oraz

5 Program realizowany byt w okresie od IX do XIl 2015 1., w projekcie uczestniczylo 10 seniorow z terenu Miasta Rzeszowa
& Program realizowany byt w okresie VIIl - IX 2016 r., uczestniczylo 19 seniorow z terenu Miasta Rzeszowa.
7 Program realizowany byt w okresie VIIl - XI 2017 r. uczestniczylo 14 seniorow z terenu Miasta Rzeszowa.
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w Strategii Rozwigzywania probleméw Spotecznych na lata 2016 — 2022". Dokumenty te
wyznaczajg kierunki dziatan jakie gmina Miasto Rzeszéw powinna podjac w celu
zabezpieczenia potrzeb seniorow.

(dowod: akta kontroli str.102 - 108)

1.6. Identyfikowanie osob starszych potrzebujacych pomocy, w szczegdinosci
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz
analizowanie wynikow tych dziatan

W wyjasnieniu z-ca dyrektora MOPS Pani Irena Marszatek podata, ze wiedzg o
potrzebach osob starszych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajq
pomocy w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku zamieszkania MOPS pozyskiwat od
przedstawicieli stuzby zdrowia, przedstawicieli sadu, Policji, spétdzielni mieszkaniowych,
duchownych a takze sasiadow, znajomych, krewnych oséb wymagajacych pomocy. W I.
potroczu 2017 r. pracownicy MOPS brali udziat w spotkaniu organizowanym przez Migjski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych w Rzeszowie, podczas ktorego przedstawili kierownikom
Rejonéw Obstugi Mieszkancow oferte wsparcia adresowang do seniorow i 0sob najbardzie]
potrzebujacych pomocy.

(dowod: akta kontroli str.102 - 108)

W MOPS zadania dotyczace identyfikowania i monitorowania potrzeb osob starszych,
ogolnie, ale w szczegolnosci w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania uregulowane zostaty w Regulaminie Organizacyjnym. W § 47 Regulaminu
wyszczegolniona zostaly nastgpujace zadania Zespotu Pracownikow Socjalnych ds.
Pomocy Srodowiskowej i Instytucjonalnej dla Osob Starszych i Niepetnosprawnych, tj.:

- rozpoznanie i okreslenie potrzeb w zakresie przyznania osobom starszym
i niepetnosprawnym pomocy w formie ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych badz umieszczenia w domu pomocy spotecznej czy osrodku wsparcia,

- wnioskowanie w sprawie udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w formie skierowania
do osrodka wsparcia lub umieszczenie w domu pomocy spolecznej.

W zakresie czynnosci kazdego pracownika socjalnego MOPS zamieszczony zostat
zapis obligujgcy do rozpoznawania i okreslania potrzeb w zakresie pomocy osobom
starszym i niepeinosprawnym w terenie objetym dziataniem, a takze analiza potrzeb
socjalnych osdb starszych i niepeinosprawnych oraz pomoc w ich zaspokajaniu. Tryb
identyfikacji potrzeb osob starszych wynikat rowniez z powszechnie przyjetej zasady
w MOPS, ktora obliguje pracownikow do pozyskiwania wiedzy na temat potrzeb
mieszkancow gminy Rzeszow.

(dowod: akta kontroli str. 12 - 29, 109 -115)

MOPS w procesie identyfikowania potrzeb osob starszych wspoipracowat
z Rzeszowska Rada Seniorow, Caritas Diecezji Rzeszowskiej, Parafiami, Radami Osiedla,
Szpitalami (Kliniczny Szpital Wojewodzki nr 2 im. Sw. Krolowej Jadwigi, Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny im. F. Chopina, Szpital Miejski nr 1 im. Jana Pawia Il, Szpital MSWIA,
Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rodziny w Rudnej Matej). Informacje o potrzebach 0sob
starszych pozyskiwane byly od przedstawicieli Miejskiego Zarzadu Budynkow Mieszkalnych
na podstawie ustalonych w 2016 r. zasad wspotpracy. Potwierdzeniem wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy osobom wykluczonym lub zagrozonym
wykluczeniem, w tym rowniez osobom starszym bylo zawarte w dniu 18 lutego 2013 roku
,Porozumienie o Wspotpracy” pomigdzy MOPS a Stowarzyszeniem EMAUS z Rzeszowa.

(dowod: akta kontroli str. 116 - 117)

W wyjasnieniu z-ca dyrektora MOPS Pani Irena Marszalek podata, ze podstawowg
metodg identyfikacji osob starszych, po powzigciu informaciji od podmiotu zewnetrznego jest
nawigzanie bezposredniego kontaktu z osoba. Po przeprowadzeniu procesu diagnozy,
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pracownik socjalny MOPS projektuje pomoc uwzgledniajac potrzeby osoby starszej,
mozliwosci, a takze obowigzujace przepisy prawa. Kryteriami, ktorymi pracownicy MOPS
kieruja si¢ podczas procesu identyfikacji potrzeb osob starszych sa: samotne lub wspdlne
zamieszkiwanie z czlonkami rodziny, wiek, stan zdrowia, mozliwo$¢ sprawowania opieki nad
seniorem przez innych czlonkow rodziny lub inne przyczyny utrudniajace osobie starszej
samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku. Wyznacznikiem efektywnosci podejmowanych
dziatan jest rowniez tworzenie platform wspotpracy pomiedzy MOPS a organizacjami
niepublicznymi w zakresie tworzenia nowych ustug spolecznych na rzecz seniorow.
Przykladem tak podjetej aktywnosci jest prowadzenie od 2015 roku wspolnie ze
Stowarzyszeniem Pomoc projektow usprawniajacych kierowanych do seniorow.

(dowdd akta kontroli str. 102 - 108)

MOPS posiadat informacje o liczbie oséb starszych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe na terenie miasta Rzeszowa, ktére w najblizszym czasie bedg
potrzebowa¢ pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. MOPS
posiadat wiedze o liczbie osob starszych zamieszkujacych w gospodarstwach
wieloosobowych na terenie miasta Rzeszowa, ktére w najblizszym czasie bedg
potrzebowa¢ pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w podziale na
grupy wiekowe (60-69 lat, 70-79 lat i powyzej 80 lat).

W dokumencie pod nazwa ,Diagnoza potrzeb seniorow zamieszkatych na terenie
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego”, w rozdziale Il. Diagnoza sytuacji seniorow,
zawarto podrozdziat dotyczacy analizy struktury spoleczno-demograficznej seniorow.
Zamieszczono dane dotyczace liczby osob prowadzacych jednoosobowe i wieloosobowe
gospodarstwo domowe. Informacije dotyczace procesu identyfikacji potrzeb osob starszych,
prowadzacych jednoosobowe i wieloosobowe gospodarstwo domowe z okresleniem
przewidywanego okresu korzystania z ustug opiekuriczych pozyskujg rowniez pracownicy
socjalni wykonujacy swoje czynnosci stuzbowe w rejonach opiekunczych. Analiza liczby
0sob starszych i ich potrzeb w zakresie korzystania z ustug opiekunczych, dokonywana jest
kazdego roku z prognoza na rok nastepny i ma swoje odzwierciedlenie w dokumencie pt.
,Ocena zasobow pomocy spofecznej dla gminy Miasta Rzeszéw’. Liczba o0sob
prognozowanych do objecia pomocg w formie ustug opiekunczych w 2015 r. wynosita 22
osoby, w 2016 r. — 40 osob, w 2017 r. 29 osdb,

(dowadd: akta kontroli str. 43 - 89)

W wyjasnieniu z-ca dyrektora MOPS Pani Irena Marszatek podata, ze wszystkie
osoby wymagajgce pomocy w formie ustug opiekunczych objete sg ta formg pomocy.
Potwierdzeniem tego stanu jest rowniez fakt, iz MOPS, nie odméwit wsparcia, zadnemu
z mieszkancow wymagajacych pomocy w formie ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli str. 102 - 108)

W wyniku identyfikacji potrzeb seniorow, MOPS objat pomocg osoby starsze
udzielajac im stosownego wsparcia, adekwatnego do ich potrzeb i kondycji psychofizycznej.
Najwigkszg grupe odbiorcow stanowig osoby starsze, ktorym przyznano pomoc w formie
ustug opiekunczych, $wiadczonych przez opiekunki MOPS w miejscu zamieszkania.
Kolejnymi  odbiorcami pomocy sa seniorzy, ktorym MOPS wydat skierowania do
uczestnictwa w zajgciach realizowanych przez Osrodki Wsparcia. Osoby wymagajace
catodobowe;j opieki i pielegnaciji zostaly umieszczone w domach pomocy spoteczne;.
Seniorom, ktorych stan zdrowia pozwala na samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku,
Osrodek proponuje i umozliwia korzystanie z roznych form aktywizacyjno-motywacyjnych
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe z ktorymi MOPS wspolpracuije.

Diagnozujac sytuacje osob starszych i ich potrzeby, MOPS, kazdego roku
szacowat liczbg osob, ktore w przyszlych latach winny by¢ objete wsparciem. Analiza ta
znalazta swoje odzwierciedlenie w corocznie sporzadzanej Ocenie zasobow pomocy
spofecznej. Prognozowanie i objecie pomocg o0séb starszych (nowych Srodowisk)
przedstawiato sie nastepujaco:

- W 2015 . objeto 22 osoby pomoca w formie ustug opiekunczych, 2 osoby uczestnictwem
w zajeciach w Osrodku Wsparcia i 68 osob umieszczono w domu pomocy spofecznej.
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- w 2016 r. objeto 40 osob pomoca w formie ustug opiekunczych, 1 osobe uczestnictwem
w zajeciach w Osrodku Wsparcia oraz 71 0s6b umieszczono w domu pomocy spotecznej.

- w 2017 r. objeto 29 osob pomoca w formie ustug opiekunczych, 1 osobe uczestnictwem
w zajeciach w Osrodku Wsparcia i 86 0s6b umieszczono w domu pomocy spotecznej.
Prognoza $wiadczen na lata 2018 — 2020 przedstawia sig nastepujaco:

- w 2018 r. zaplanowano obja¢ 85 osob pomoca w formie ustug opiekunczych, 1 osobg
uczestnictwem w zajeciach w Osrodku Wsparcia i 118 oséb umiescic w domu pomocy
spotecznej.

-w 2019 . - 92 osoby obja¢ pomoca w formie ustug opiekuriczych, 2 osoby uczestnictwem
w zajeciach w Osrodku Wsparcia i 123 osob umiescic w domu pomocy spoleczne;.

-w 2020 r. - 110 osdb obja¢ pomoca w formie ustug opiekuriczych, 2 osoby uczestnictwem
w zajeciach w Osrodku Wsparcia, 128 osob umiescic w domu pomocy spoleczne;.

(dowod: akta kontroli str. 43 - 89)

MOPS podejmowat wspdtprace z podmiotami leczniczymi na rzecz oséb starszych
i potrzebujacych pomocy. Naleza do nich Szpitale (Kliniczny Szpital Wojewodzki nr 2 im.
Sw. Krolowej Jadwigi, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. F. Chopina, Szpital Miejski
nr 1 im. Jana Pawta Il, Szpital MSWIA, Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rodziny w Rudnej
Matej). Zgloszenia o potrzebie pomocy osobie starszej byly przekazywane do MOPS
bezposrednio od pracownikow przychodni rejonowych oraz prywatnych podmiotow opieki
zdrowotnej. Zgtoszenia potrzeby objecia pomocq przekazywane byty do MOPS rowniez od
pracownikow Zaktadow Opiekunczo-Leczniczych oraz Zaktadow Opieki Diugoterminowej
oraz Hospicjum. W ramach tak podjetej wspdlpracy na rzecz oséb starszych
i wymagajacych pomocy, MOPS otrzymat w 2015 roku - 11 zgtoszen, w 2016 roku - 28
zgtoszen, w pierwszym potroczu 2017 roku - 17 zgloszen. Zgtoszone przez podmioty
lecznicze osoby zostaly objete pomocg w formie ustug  opiekunczych
$wiadczonych  miejscu zamieszkania (3 osoby) a pozostate zostaly umieszczone
w domach pomocy spotecznej (53 osoby).

(dowad: akta kontroli str.102 - 109 )

Ustalono, ze MOPS podejmowat zadania wynikajace z art. 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o osobach starszychg, ktory stanowi, ze organy administracji publicznej,
panstwowe jednostki organizacyjne oraz inne organizacje zaangazowane w ksztattowanie
sytuacji osob starszych monitorujg sytuacje tych osob. Zakres monitorowania sytuacji osob
starszych przez MOPS obejmowat uwarunkowania demograficzne, dochodowe,
mieszkaniowe, aktywnos¢ zawodowa, stan rodzinny i strukture gospodarstw domowych,
osoby niepetnosprawne, stan zdrowia, dostepno$¢ i poziom ustug socjalnych. Wyniki
monitoringu prowadzone byly pisemnie i na biezaco.

W 2015 roku MOPS pozyskat informacje o 172 osobach starszych, ktore wymagajg
pomocy. Z tego 162 osoby zostaly objete wsparciem w postaci ustug opiekuriczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania, a 10 0séb zostato umieszczonych w domu pomocy
spotecznej. Z 162 srodowisk objetych wsparciem w formie ustug opiekunczych, 5 srodowisk
korzystalo uprzednio z pomocy w formie ustug, a 157 oséb, to Srodowiska ,nowe" nie
figurujace w bazie danych MOPS. Informacje dotyczace potrzeby objecia pomocg 0sob
starszych w 2015 roku pochodzity od pracownikow MOPS (136 osob), rodzin oraz
sasiadow 0sob starszych (23 osoby), parafii (1 osoba) oraz pracownikow MZBM (2 osoby).

W 2016 roku MOPS uzyskat informacje o 169 osobach starszych, ktore wymagajg
pomocy. Z tego 143 osob zostato objetych wsparciem w postaci ustug opiekuriczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania, a 26 osob zostalo umieszczonych
w domu pomocy spotecznej. Z 143 $rodowisk objetych wsparciem w formie ustug
opiekunczych, 3 $rodowiska korzystaty uprzednio z pomocy w formie ustug a 140 osob,
to $rodowiska ,nowe" nie figurujace w bazie danych MOPS.

8Dz.U 2015 poz. 1705
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Informacije dotyczace potrzeby objecia pomoca 0sob starszych w 2016 roku pochodzity od
pracownikow MOPS (112 osdb), rodziny i sasiadow osob starszych (28 osob), parafii (2
osoby) i pracownikow MZBM (1 osoba).

W . pétroczu 2017 roku MOPS pozyskat informacje o 100 osobach starszych,
ktore wymagaja pomocy. Z tego 83 osoby zostaly objete wsparciem w postaci ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, a 17 osob zostato umieszczonych
wdomu pomocy spotecznej. Z 83 $rodowisk objetych wsparciem w formie ustug
opiekunczych, 2 $rodowisk korzystato uprzednio z pomocy w formie ustug a 81 osob, to
srodowiska ,nowe” nie figurujace w bazie danych MOPS.

Informacje dotyczace potrzeby objecia pomoca osob starszych w 2017 r. pochodzity od
pracownikow MOPS (67 oso6b), rodziny oraz sasiadow osob starszych (15 o0sob),
pracownikow MZBM (1 osoba).

Pracownicy MOPS po zgtoszeniu potrzeby pomocy osobie starszej, kazdorazowo
nawigzaty kontakt z seniorem i przy udziale obu stron zaplanowano adekwatne do potrzeb
formy wsparcia. W latach 2015 — 2017 MOPS nie udzielat pomocy z urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 116)

W kontrolowanym okresie MOPS podejmowat wspdiprace z organizacjami
pozarzadowymi, w celu identyfikacji potrzeb seniorow, a nastepnie projektowania
odpowiednich ustug. MOPS podejmowat wspotprace z parafiami w zakresie identyfikacji
potrzeb o0sob starszych. W ramach dziatalnosci Rzeszowskiej Rady Seniorow,
przedstawiciel MOPS, ktory byt cztonkiem Rady Senioréw w okresie od 2 lipca 2015 r. do 2
maja 2016 r. zapoznat Radeg z formami pomocy dla osob starszych, wynikajacych z ustawy
0 pomocy spofeczne;.

(dowadd: akta kontroli str.102 - 108 )

W wyjasnieniu z-ca dyrektora MOPS podata, Ze nie dokonywano analizy rynku ustug
opiekunczych na terenie miasta Rzeszowa poniewaz MOPS we wiasnym zakresie
Swiadczyt takie ustugi.

(dowod: akta kontroli str.102 - 108)

1.7. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

Najwigksza liczba osob starszych, mieszkancow Rzeszowa, korzystata z ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. W badanym okresie dane te
przedstawiajq sie nastepujaco: 2014 r. — 597 osob, 2015 r. — 641 0sob, 2016 r. - 642 osoby,
|. potrocze 2017 r. - 578 osob.

Drugg w kolejnosci, najbardziej popularng ustugg socjalng skierowang do oséb
starszych byt pobyt w domach pomocy spotecznej. Liczba 0sob starszych korzystajacych z
tej formy pomocy w 2014 roku wynosita 364 osoby, w 2015 roku — 365 0sdb, w 2016 roku —
372 osoby i w |. polroczu 2017 r. — 364 osoby. Osrodki Wsparcia, w okresie od 2014 roku
do 2016 roku objely zakresem swoich ustug 116 osob rocznie, natomiast w |. potroczu 2017
roku — 121 oséb.

(dowod: akta kontroli str. 117 - 118)

Pani Irena Marszatek z-ca dyrektora MOPS wyjasnita, ze dane dotyczace korzystania
oséb starszych z form wsparcia obrazujg prowadzong polityke senioralng na terenie
Rzeszowa, ktora nastawiona jest na zapewnienie komfortu i bezwzglednej pomocy osobie
starszej w miejscu jej zamieszkania. Z diagnozy $rodowisk objetych wsparciem MOPS
wynika, ze pomoc $wiadczona w domu seniora uwazana jest za najlepsza
i najefektywniejsza dla seniora. Dodatkowym atutem tej formy pomocy jest niska cena lub
catkowite zwolnienie z odptatnosci za ustugi opiekuricze, na co pozwalata uchwata Rady
Miasta Rzeszowa z dnia 22. XII. 2015 r. zmieniona uchwatg z dnia 22.XI. 2016 r., w sprawie
okreslenia szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze,
specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegblowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienie od opfat jak réwniez trybu ich pobierania. Istotnym czynnikiem, ktéry
rowniez wplywa na poziom zadowolenia i preferowania tej formy pomocy jest mozliwosé
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nawigzania codziennego kontaktu z druga osoba, ktora daje poczucie bezpieczenstwa
i przeciwdziata izolacji spotecznej.

(dowod: akta kontroli str.119 - 122

Z analizy liczby oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
oraz kosztow tej ustugi (miesieczny koszt ustugi za 1 osobe) wynikato, ze w badanym
okresie wzrasta ilos¢ osob korzystajacych z tej formy wsparcia, a takze jej koszty. Dane te
przedstawialy sie nastepujaco:

lata liczba os6b korzystajacych sredni miesigczny koszt ustugi
z ustug opiekunczych opiekunczej wzt
2014 rok 597 837, 56
2015 rok 641 876, 23
2016 rok 642 947,79
| pétrocze 578 1.177, 26
2017 rok

Osoby wymagajace catodobowej opieki, jak rowniez ich rodziny z katalogu ustug
spotecznych adresowanych do osob starszych wybierajg domy pomocy spotecznej. Taki
stan zwigzany jest z zapewnieniem seniorowi ustug zaréwno medycznych, higienicznych,
kulturalnych oraz aktywizacyjnych. Ponizej przedstawiona tabela obrazuje liczbg osob
korzystajacych z tej formy pomocy a takze miesieczny koszt utrzymania osoby starszej
w domu pomocy spoteczne;.

lata liczba os6b korzystajacych $redni miesieczny koszt utrzymania

z doméw pomocy mieszkanca w domu pomocy spotecznej
spolecznej w zi
2014 rok 364 2.975,92
2015 rok 365 3.100,50
2016 rok 372 R K%
| potrocze 364 3.395,25
2017 roku

W odniesieniu do senioréw aktywnych i sprawnych, preferowang forma wsparcia jest
uczestnictwo w zorganizowanych zajeciach prowadzonych przez O$rodki Wsparcia. Srednia
liczba osob korzystajacych z ustug oferowanych w Osrodkach Wsparcia oraz $redni
miesieczny koszt utrzymania uczestnika przedstawiat sig nastgpujaco:

lata liczba osob korzystajacych $redni miesieczny koszt utrzymania
z ustug osrodkow wsparcia | uczestnika w osrodkach wsparcia w zt
2014 rok 116 632,59
2015 rok 116 622,63
2016 rok 116 599,15
| poirocze 121 710,72
2017 roku
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(dowod: akta kontroli str.123 - 124)

Zgodnie z art. 110 ust. 7 — 8 ustawy o pomocy spotecznej, osoby upowaznione na
wniosek dyrektora MOPS do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania to:

- zastgpca dyrektora ds. pomocy $rodowiskowej,

— kierownik dziatu ds. pomocy srodowiskowej i $wiadczen,
- kierownik sekcji ustug opiekunczych i pielegnacyjnych,
- kierownik sekcji ustug specjalistycznych,

- starszy pracownik socjalny.

Osoby upowaznione do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie skierowania do
osrodka wsparcia oraz doméw pomocy spotecznej:

- zastepca dyrektora ds. wsparcia spotecznego,

- kierownik dziatu pomocy instytucjonalnej i pieczy zastepczej,

— kierownik sekcji ds. domow pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 125)

Ustalono, ze liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosita w 2014 r. — 659, w 2015 r. - 636, w 2016 r.
- 810, a w |. potroczu 2017 r. - 403. W analizowanym okresie MOPS nie wydawat decyzji
odmownych w sprawie przyznania osobie starszej ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania. Sredni czas oczekiwania na wydanie decyzji od ztozenia wniosku wynosit 14
dni. Wediug stanu na koniec 2014 r., 2015 r., 2016 r. i I. potroczu 2016 r. nie bylo 0sob
oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku w sprawie przyznania ustug opiekuriczych w migjscu
zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str.126 - 128 )

Z analizy dokumentaciji 5 0sob starszych, ktore rozpoczely korzystanie z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, a nastepnie zrezygnowaly z otrzymywanego
wsparcia, ustalono, Ze przyczyny rezygnacji z ustug byly nastepujace:

- w 2015 roku z uslug zrezygnowalo 2 osoby z powodu pogorszenia stanu zdrowia
i umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej,

- w 2016 roku z ustug zrezygnowata 1 osoba z powodu pogorszenia stanu zdrowia
i umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej oraz 1 osoba, nad ktora opieke przejeta
corka.

- w 2017 roku z ustug opiekuriczych zrezygnowata 1 osoba ($wiadczenie przyznano od 18
maja 2015 r., rezygnacja nastapita 18 kwietnia 2017 r.) z powodu pogorszenia stanu
zdrowia i umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej). Osoba starsza po opuszczeniu
w DPS, ponownie (16 pazdziemnika 2017 r.) zwrdcita sig z wnioskiem o przyznanie pomocy
w formie ustug w miejscu zamieszkania. Ustugi zostaty przyznane.

MOPS monitorowat sytuacje 1 osoby, ktora zrezygnowata z ustug opiekunczych.
Pracownicy socjalni kontaktowali si¢ z osoba, ktéra zrezygnowata z pomocy MOPS,
a opieke nad nig przejefa corka. W wyniku monitorowania $rodowiska osobie tej ponownie
przyznano pomoc w formie ustug opiekuriczych $wiadczonych przez MOPS. Pozostate
osoby z badanej grupy zostaly umieszczone w domach pomocy spolecznej i podlegaty
stafej opiece instytucjonalne;.

(dowod: akta kontroli str. 129 - 130)

W kontrolowanym okresie MOPS prowadzit porady prawne dla oséb starszych
w zakresie prawa rodzinnego i opiekuriczego, ochrony praw lokatoréw, zabezpieczenia
spolecznego oraz w ramach prowadzenia procedury ,Niebieskiej Karty”. Istniata mozliwos¢
skorzystania z porad w miejscu zamieszkania osoby starszej. Z tej formy pomocy
skorzystato w 2014 r. — 68 osob, w 2015 1. - 57, w 2016 . — 54, aw |. potroczu 2017 r. - 27.
MOPS prowadzit wsparcie psychologiczne, poradnictwo socjalne i rodzinne dla osob
starszych. tacznie z dostepnych form poradnictwa skorzystato w 2014 r. — 407 osob,
w2015 1. - 426, w 2016 r. — 469, a w | pdtroczu 2017 r. - 400.
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Zgodnie z zasadami pomocy spolecznej okreslonymi w Regulaminie
organizacyjnym MOPS istniata mozliwo$¢ skorzystania z porad w miejscu zamieszkania
osoby starszej. llo$¢ osob, ktora skorzystata z takiej formy pomocy: 2014 r. - 3 osoby, 2015
r. — 2 osoby, 2016 r. — 1 osoba, |. potrocze 2017 r. - 1 osoba.

(dowod: akta kontroli str.127 - 128 )

Gmina Miasto Rzeszow zapewniata osobom starszym bezpfatny transport do przewozu
0sob chcacych wziaé udziat w wyborach oraz uczestniczy¢ w waznych wydarzeniach
okolicznosciowych. Samochdd uzyczany byt przez Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.

Istotna forma wsparcia senioréw byta wprowadzona w 2016 r. Ogélnopolska Karta Seniorow
w ramach projektu zrealizowanego przez MOPS na podstawie umowy nr 5/2016 z dnia 21
marca 2016 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwg; ,Rzeszow przyjazny
Seniorom”, zawartej ze Stowarzyszeniem MANKO w Krakowie.

(dowod: akta kontroli str.119 - 122)

1.8.Finansowanie pomocy osobom starszym, w szczegélnosci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

W latach 2014 — 2017 (1. poirocze) wydatki na pomoc spoleczng (dz. 852) wynosity
facznie 247.323 tys. z, co stanowito 7% wydatkow gminy Miasta Rzeszow (3.443.334 tys.
z1). Wydatki z przeznaczeniem na zapewnienie pobytu osob starszych w DPS wynosity
41.671 tys. z, 1.17% wydatkow dziatu 852 — pomoc spoteczna, na $wiadczenia w zakresie
ustug opiekunczych — 24.337 tys. zi, tj. 10% oraz wydatki na funkcjonowanie o$rodkow
wsparcia dla osob starszych — 3.697 tys. zt, . 1,5%.

Sredni roczny koszt korzystania przez 1 seniora z poszczegolnych form pomocy wynosi:
- pobyt 0sob starszych w DPS w 2014 r. - 31,5 tys. zt, w 2015 r. - 32,1, w 2016 r. - 32,9
tys. zt, aw |. potroczu 2017 r. - 17,2 tys. z4,
- éwiadczenia w zakresie ustug opiekuniczych 2014 r. - 10,1 tys. zt, w 2015 r. - 10,6 tys. Z4,
w2016 .- 11,5 tys. zt, aw |. potroczu 2017 r. - 7,1 tys. zi,
- funkcjonowanie o$rodkéw wsparcia dla 0sob starszych w 2014 r. - 8,8 tys. zt, w 2015 . -
9,1tys. zt, w2016 1. - 9 tys. zt, a w |. polroczu 2017 r. - 4,6 tys. zt.
Wydatki na zatrudnienie pracownikow wykonujacych ustugi opiekunicze wynosity tacznie
24.377 tys. zt, co stanowito 100% wydatkow dz. 852 rozdz. 85219 — osrodki pomocy
spolecznej i rozdz. 85228 — ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze. Srednie
miesieczne wynagrodzenie brutto pracownika MOPS wykonujacego ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania wynosito w 2014 r. - 2.488 zI, w 2015 r. — 2.568 zt, w 2016 r. -
2.609 zt, aw |. potroczu 2017 r. — 2.606 zt.

(dowod: akta kontroli str. 123 - 124)

Zasady zwolnienia z odpfatnosci za ustugi opiekuncze okreslone zostaty uchwatg
Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22. XII. 2015 r., zmienione uchwatg z dnia 22.XI.2016 r.
w sprawie okreslenia szczegolowych warunkow przyznawania i odpfatnosci za ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunkow czesciowego
lub catkowitego zwolnienie od optat jak réwniez trybu ich pobierania.

Liczba osob catkowicie i czesciowo zwolnionych z optat za ustugi opiekuricze w
2014 r. wynosita 500, w 2015 r. — 530, w 2016 r. — 497, a w |. potroczu 2017 r. - 445.
Glowna przyczyna zwolnien bylo kosztowne leczenie (w 2014 r. - 429 osob, w 2015 r. -
450, w 2016 r. - 432), udokumentowane za$wiadczeniem lekarskim stosowanie leczniczej
diety (w 2014 r. - 84 osoby, w 2015 r. - 104, w 2016 1. — 120, a w |. pdiroczu 2017 r. - 110),
wystepowanie przypadkow, gdy wiecej niz 1 osoba w rodzinie wymagata pomocy w formie
ustug (w 2014 r. - 23 osoby, w 2015 1. - 16, w 2016 . - 18, a w |. potroczu 2017 r. - 16).
Zwolnienia z odptatnosci za ustugi opiekuncze dokonywane byly niezaleznie od wysokosci
dochodow osoby starszej.

W 2014 r. z optatami zalegato 71 osob (z 452 osob wnoszacych opfaty), a kwota
zalegtosci wynosita 6.933,20 zt, w 2015 r. — 61 osob (z 502 wnoszacych optaty), kwota
zaleglosci — 8.901.35 zt, w 2016 r. — 65 (z 505 wnoszacych optaty), kwota zalegtosci -
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13.386,80 zt, w I. potroczu 2017 r. - 111 (z 399 wnoszacych optaty), kwota zalegtosci —
17.018,64 zt. Kwoty odzyskane w trybie egzekuciji wynosity: w 2015 r. - 264,10 zt, w 2016 r.
-692,28 zt.

(dowdd: akta kontroli str.131 - 141)

Pani Irena Marszatek z-ca dyrektora MOPS wyjasnita, ze duze roznice pomiedzy
kwotami zalegtosci w opfatach za dany rok a optata odzyskang w trybie egzekuciji wynikajg
ze splat wigkszosci zalegtosci przez diuznikow po przestaniu pisma informujacego
0 powstaniu zalegtosci lub upomnienia. W wymienionych latach w 13 przypadkach byt
zastosowany tryb egzekucji a w 4 przypadkach dokonano sptat przez zajecie komornicze.

(dowdd: akta kontroli str.119 - 122)

Analiza corocznych wykazéw potrzeb sporzadzanych przez MOPS w zwigzku
z przygotowywaniem projektu budzetu wykazata, ze w peini zabezpieczone zostaty srodki
na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Adekwatnos¢ $rodkow finansowych na
wykonywanie zadan w zakresie ustug opiekuriczych w migjscu zamieszkania potwierdzit
Dyrektor MOPS oraz pracownicy wykonujacy ustugi opiekuncze®. W projekcie budzetu
uwzgledniane byly zadania oraz potrzeby finansowe na realizacje ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.
Wykonanie wydatkow w dz. 852, rozdz. 85228 - ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze w porownaniu do zgtaszanych potrzeb i wielkosci ujetych w projekcie uchwaty
budzetowej w latach 2014 - | pétrocze 2017 przedstawiato sie nastepujaco (w zt)

| pétrocze
2014r. 2015r. 2016, 2017 1.
Projekt budzetu A TAVAN
(zgtaszane potrzeby na 5.977.555 6.361.162 6.862.364 7 _.7‘.4(7)_5_.4\7{\
dany rok) ;
Wykonanie (Rb-2881), 6.038.672 6.879.070 7.365.916 | . 4.107.229

W latach 2014 - 2017 (I potrocze) wigksze wykonanie wydatkow na ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze w stosunku do projektu budzetu wynikato z:
- Z uruchomienia przez Prezydenta Miasta Rzeszowa podwyzek wynagrodzen i nagrod
jednorazowych w poszczegolnych latach,

- zwigkszenia zatrudnienia w sekcji ustug opiekunczych w zwiazku z rosnacq liczbg
srodowisk wymagajacych pomocy,
- Z wyptaty odpraw emerytalno-rentowych w sekcji ustug opiekunczych.

W przypadku zwiekszania w ciggu roku liczby oséb wymagajacych tej formy
wsparcia Dyrektor MOPS wystepowat z wnioskiem o zwiekszenie srodkow finansowych na
powyzsze zadanie. W kontrolowanym okresie MOPS nie odmowit $wiadczenia tej formy
pomocy ze wzgledu na brak srodkow finansowych.

(dowod: akta kontroli str. 142 - 159)

Ustalono, ze kwoty wydatkéw na realizacje ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych (dz. 852 rozdz. 85228) wykazane w sprawozdaniu RB-28S byly takie
same jak wykazane wydatki na tego typu ustugi w sprawozdaniu MPiPS-03 (Dziaf 2B.
Udzielone swiadczenia — zadania wiasne gmin)''. Kwoty te przedstawiaty sie nastepujaco:
w2014 r. - 6.038.672 zt, w 2015 r. - 6.879.070 zt, w 2016 r. — 7.365.916 z}, a w | [pétroczu
2017 r.-4.107.229 zt.

(dowod: akta kontroli str.142 - 159 )

9 Na podstawie ankiety sporzadzonej w toku niniejszej kontroli przez Dyrektora MOPS i 10 pracownikéw socjalnych MOPS
wykonujacych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

10 Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej / jednostki samorzadu
terytorialnego.

' Sprawozdanie pélroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej - pienigznych w naturze i ustugach.
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1.9. Gminna Rada Senioréow

Rzeszowska Rada Seniorow zostata powotana na wniosek grupy seniorow na
podstawie uchwaty Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 pazdziernika 2014 r. w sprawie
powotania Rzeszowskiej Rady Senioréw i nadania jej Statutu oraz zarzadzenia Nr
VI1/259/2015 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie powotania
czionkow Rzeszowskiej Rady Seniorow.

W skiad Rady Seniorow wchodza przedstawiciele uniwersytetow trzeciego wieku, osoby
zgtoszone przez organizacje pozarzadowe, podmioty dziatajace na rzecz osob starszych,
jak rowniez niezrzeszone, co najmniej pietnastoosobowe grupy mieszkancow Rzeszowa,
osoby wskazane przez Przewodniczacego Rady Miasta Rzeszowa oraz reprezentanci
Prezydenta Miasta Rzeszowa, facznie Rzeszowska Rada Seniorow skfada sig obecnie z 11
0sob.

W 2015 r. Rzeszowska Rada Senioréw odbyta 4 posiedzenia. Przedmiotem obrad byty
zagadnienia, ktore bezposrednio dotyczyly osob starszych w Rzeszowie. Bylo to
wprowadzenie Karty Seniora, rocznego biletu dla seniorow w wieku 65-70 lat, a takze
wypracowanie zalozen strategii Miasta Rzeszowa na rzecz seniorow.

Rzeszowska Rada Seniorow zapoznata si¢ z dziatalnoscig organizacji pozarzadowych,
realizujgcych zadania publiczne na rzecz oséb starszych, w tym:

- Europejskiego Stowarzyszenie Promocji Aktywnosci Ruchowej 50+, wykonujacego
na zlecenia Prezydenta Miasta Rzeszowa Program Rekreacji Ruchowej Oséb 50+ (PRRO
50+),

- Stowarzyszenia ,MANKO", wdrazajacego Ogélnopolskg Karte Seniora.

W 2016 r. Rzeszowska Rada Seniorow odbyta 7 posiedzen, w trakcie ktorych podejmowata
uchwaty oraz wnioskowata w nastepujacych sprawach:

- uruchomienia w siedzibie Rzeszowskiej Rady Seniorow nieodptatnej pomocy prawnej dla
seniorow,

- wprowadzenia biletu ulgowego w autobusach MPK dla osob w wieku 65-70 lat.

- opracowania logo Rzeszowskiej Rady Seniorow,

- udziatu przedstawicieli Rzeszowskiej Rady Seniorow w | Ogolnopolskim Kongresie Rad
Seniorow w Krakowie w dniach 7-8 kwietnia 2016 r.

- udziatu przedstawicieli Rzeszowskiej Rady Senioréw w konferencji pn.: ,Rady Seniorow -
Partnerstwo z Samorzadami”, ktéra odbyta si¢ w dniu 1 pazdziemika 2016 r. w Sejmie RP
w Warszawie.

- udziatu przedstawicieli Rzeszowskiej Rady Seniorow w szkolenie z dziennikarstwa
obywatelskiego w dniach 26-27 lipiec 2016 r., ktére zostato zorganizowane przez
Stowarzyszenie MANKO z Krakowa w Ratuszu Miejskim w Rzeszowie.

(dowod: akta kontroli str.102 — 108, 160 - 161)

Sprawy 0sob starszych byty przedmiotem obrad Rady Miasta w zakresie powotania
Rzeszowskiej Rady Seniorow i spraw w obszarze prowadzonej polityki senioralnej (uchwata
z dnia 28 pazdziernika 2014 r.) oraz przyjecia Strategii Rozwiazywania Problemow
spotecznych na lata 2009 - 2015 i na lata 2016 — 2020. Problematyka ustug opiekunczych
nie byta przedmiotem obrad komisji rady Miasta. Radni nie skfadali w przedmiocie kontroli
interpelacji. W latach 2015 — 2017 (I. potrocze) do Biura Rady nie wplywaly skargi na
dziatalnos¢ MOPS, ktore wyznaczatyby potrzebe kontrolowania jednostki w zakresie
prowadzonej polityki senioralnej. Komisja Rewizyjna Rady Miasta nie kontrolowata
dziatalnosci MOPS w zakresie $wiadczenia ustug opiekuniczych dla osob starszych.

(dowod: akta kontroli str.102 - 108)
1.10. Propagowanie informacji o mozliwo$ci pomocy osobom starszym

MOPS informowat o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby starsze,
w szczegolnosci w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
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W zwiazku z podjetg przez MOPS wspétpracg z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
na rzecz seniorow przedstawiane byly podczas spotkan z seniorami, informacje
o dostepnych formach pomocy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz o innych
inicjatywach podejmowanych na rzecz seniorow. W ramach podpisanego porozumienia
pomigdzy MOPS a Miejskim Zarzadem Budynkéw Mieszkalnych w Rzeszowie (2017 r.)
pracownicy informowali o mozliwych formach wsparcia kierowanych do seniorow
i procedurach postepowania.

Siedziby Rejonowych Zespotéw Pracownikow Socjalnych umiejscowione
zostaly w rzeszowskich przychodniach zdrowia, w zwigzku z tym pracownicy socjalni
pozyskujg informacje o potrzebach seniorow i zakresie preferowanych ustug.

Informacije o dostepnych formach pomocy adresowanych do osob starszych w tym
ustug opiekunczych umieszczone zostaly na stronie internetowej MOPS oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej administrowanej przez gming Miasto Rzeszow. Zaréwno na stronie
internetowej MOPS jak réwniez w BIP Miasta Rzeszéw podane zostaly szczegdtowe
informacje dotyczace mozliwosci ubiegania si¢ przez osoby starsze o pomoc. Zawierajg
one: siedzibe i nazwe komorki organizacyjnej z ktérg nalezy sie skontaktowa¢ w sprawie
pomocy oraz zakres $wiadczonej pomocy. Zamieszczona zostata rowniez uchwata Rady
Miasta, ktora okresla szczegotowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania.

(dowdd: akta kontroli str.162 - 171)

1.11.  Nadzér nad MOPS, skargi dotyczace ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania

W kontrolowanym okresie Urzad Miasta Rzeszowa nie przeprowadzat w MOPS
kontroli w zakresie ustug opiekunczych $wiadczonych w migjscu zamieszkania. W ramach
struktury organizacyjnej MOPS funkcjonuje Samodzielne Stanowisko do Spraw Kontroli
Wewnetrznej i Kontroli Zarzadczej. Do zakresu jego obowiazkow nalezy przeprowadzanie
kontroli zgodnie z rocznym planem kontroli oraz kontroli doraznych zleconych przez
Dyrektora MOPS. Uregulowania dotyczace kontroli wewnetrznej w MOPS zawarte zostaty w
Regulaminie kontroli wewnetrznej, stanowigcym zatacznik do zarzadzenia Nr 13/2007
Dyrektora MOPS w Rzeszowie z dnia 23.07.2007 r. oraz w Regulaminie kontroli zarzadczej
(zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 45/2010 Dyrektora MOPS w Rzeszowie z dnia
21.12.2010r.).

W ramach systemu kontroli wewnetrznej i zarzadczej w MOPS .przeprowadzone
zostaty kontrole w jednostkach sprawujacych opieke nad seniorami, tj. w DPS.

- w 2015 r. kontrole przeprowadzone zostaty w 4 DPS i dotyczyly zakresu i jako$é
swiadczonych ustug bytowych oraz prawidtowosci przeprowadzania zaméwien publicznych
- w latach 2016 - 2017 kontrole przeprowadzone zostaty w 6 DPS i dotyczyly rozliczen
finansowych.

(dowod: akta kontroli str. 119 - 122)

W latach 2015 - 2017 (I poirocze) wplynglo do Dyrektora MOPS 3 skargi
dotyczace zakresu i sposobu wykonania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nie
wptywaty w tym okresie skargi anonimowe. Ztozone skargi zostaty rozpatrzone, a osoby je
sktadajace zostaly terminowo poinformowane o sposobie ich zatatwienia.

W 2015 r. wplynelo 2 skargi dotyczace:

- Zmnigjszenia realizacji liczby $wiadczonych godzin ustug opiekunczych osobie chorej
(skarga ziozona 10 sierpnia 2015 r.). Przyznane $wiadczenie obejmowalo 4 godziny
dziennie w kazdy roboczy dzien tygodnia. Skarga zostata wniesiona przez corke osoby
korzystajacej z ustug opiekuriczych (zamieszkata oddzielnie w Rzeszowie). Rozstrzygnigcie
- odpowiedz pisemna (20 sierpnia 2015 r.) — skarga uznana jako bezzasadna.

- niewywigzania sig z dyzuru w dni wolne od pracy przyznane osobie chorej. Ustna skarge
(20 pazdziemika 2015 r.) wniosta corka osoby korzystajacej z ustug opiekunczych.
Rozstrzygnigcie — odpowiedz pisemna (pazdziernik 2015 r.) — skarga zostat uznana jako
bezzasadna.
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W 2016 roku (10 kwietnia) wptyneta 1 pisemna skarga dotyczaca opiekunki MOPS.
Skarga wniesiona zostata przez osobg korzystajaca z ustug opiekuniczych. Przedmiot skargi
— do $wiadczenia ustug opiekunczych winny by¢ oddelegowane osoby powyzej 40 roku
zycia. Rozstrzygnigcie — odpowiedz pisemna (kwiecien 2016 r.) — skarga zostata uznana
jako bezzasadna.

W kontrolowanym okresie do Prezydenta Miasta Rzeszowa nie byly skiadane
skargi na funkcjonowanie MOPS lub $wiadczenia opieki nad osobami starszymi w miejscu
ich zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 119 - 122)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania MOPS dotyczace monitorowania
i analizowania potrzeb osob starszych w zakresie dostepu do ustug opiekurczych w miejscu
zamieszkania. Rzetelnie identyfikowano potrzeby i obejmowano osoby starsze pomocg
i wsparciem. Zabezpieczono w budzecie MOPS odpowiednie kwoty $rodkow pozwalajace
na przyznanie ustug opiekunczych dla wszystkich wymagajacych pomocy.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekuniczych $wiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym
zakresem

1. Normy (poziom, standard, zasady) ustug opiekunczych dla oséb starszych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania

W MOPS okreslono standardy $wiadczenia ustug opiekuriczych dla 0sob
starszych w migjscu zamieszkania obejmujace wymagania jakosciowe, procedury
przyznawania i $wiadczenia pomocy oraz zasady w zakresie $wiadczenia tych usiug.
Standardy okreslone zostaly w Regulaminie organizacyjnym, zakresach czynnosci
opiekunek $wiadczacych ustugi w miejscu zamieszkania. Standardy te okreslaty rozne
rodzaje ustug (zaspakajanie codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczng,
pielegnacje zlecong przez lekarza, zapewnienie kontaktu z otoczeniem). MOPS przyjetym
zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 25/2015 z dnia 23.10.2015 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego MOPS.

W Statucie MOPS w rozdziale Il - okreslono cele i zadania, zawarto katalog
obowigzkowych zadan realizowanych przez MOPS. W § 5 pkt. 9 zawarty zostat zapis
odnoszacy sie do organizowania i $wiadczenia ustug, w tym w miejscu zamieszkania.

W Regulaminie organizacyjnym MOPS w § 45 ujete zostaly zadania ktore
okreslaja zakres $wiadczonej pomocy w formie ustug opiekunczych, a nalezg do nich
szczegolnosci:

- organizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta w zakresie pomocy
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ustug pielegnacyjnych,

- zapewnienie prawidlowego wykonywania ustug zgodnie z potrzebami osob objetych tg
formg pomocy,

- wspdtpraca z rodzing i najblizszym srodowiskiem osob objetych pomoca, w celu poprawy
ich funkcjonowania w miejscu zamieszkania,
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- wspdipraca z pracownikami socjalnymi, lekarzem rodzinnym, pielegniarka srodowiskowg
oraz innymi instytucjami i organizacjami spotecznymi.

Normy obowigzujace w MOPS w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych dla oséb
starszych nawigzywaty do tresci Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych na lata
2009 - 2015 i na 2016 — 2022. W dokumentach tych wytyczono cel strategiczny w zakresie
pomocy osobom starszym, jest nim: Poprawa jakosci zycia 0sob starszych. W zakresie
ustug opiekunczych dla oséb starszych pozostajacych w miejscu zamieszkania dziatania
obejmujg organizacje czasu pracy opiekunéw dostosowang do potrzeb osoby starszej
wymagajacej wsparcia, wsparcie i pomoc prawng, psychologiczng dla opiekunow oséb
starszych. Podmioty uczestniczace w opracowywaniu norm i zasad $wiadczenia ustug
opiekunczych dla osob starszych w miejscu ich zamieszkania to: MOPS, Wydziat Zdrowia
Urzedu Miasta, pracownicy socjalni, przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
senioralnych, Policja, pracownicy ochrony zdrowia, pracownicy realizujacy ustugi i osoby
korzystajace z ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 3 - 29)

W art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej ustalone zostaty ramy $wiadczonej
pomocy w zakresie ustug opiekunczych wykonywanych w miejscu zamieszkania osoby
starszej. Przyjeta praktyka w MOPS obejmowata indywidualne okreslanie zakresu
czynnosci dla kazdej osoby korzystajacej z ustug opiekunczych. MOPS, przyznajac ustugi
opiekuncze, ustalat ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia. Informacje te zawarte zostaty
w decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi opiekunicze. Nastepnie taki sam zakres
czynnosci ustalany byt w dokumencie opracowanym przez MOPS - zakres czynnosci
opiekunki MOPS - ktory otrzymuje osoba korzystajaca z ustugi jak réwniez opiekunka.
Zakres czynnosci zatwierdzony jest przez kierownika oraz opiekunke, ktora $wiadczy ustugi
W miejscu zamieszkania osoby.

W kontrolowanym okresie zakres czynnosci opiekunki socjalnej ustalany byt
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug
opiekunczych i zawierat m.in.

- zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych (robienie zakupow, prowadzenie zeszytu
wydatkow i rozliczanie sig¢ z otrzymanych pieniedzy, gotowanie positku, pomoc
w przygotowaniu positku lub podanie gotowego positku, przynoszenie gotowego positku,
karmienie, pranie bielizny osobistej i poscielowej, utrzymywanie
czystosci  pomieszczeniach zajmowanych przez klienta, pomoc w ubieraniu sie, palenie
W piecu, przynoszenie opatu, mycie okien),
- opieke higieniczng (pomoc w codziennej toalecie, pomoc przy kapieli, zmiana bielizny
osobistej i poscielowe)),
- pielegnacja zalecona przez lekarza (przypominanie o koniecznosci zazywania lekow,
pomoc przy zmianie pozycji ciata osoby lezacej, wykupywanie recept, pomoc w dostepie do
$wiadczen zdrowotnych),

zapewnienie kontaktu z otoczeniem (organizowanie wyjscia osoby starszej
z mieszkania — spacery, wizyty lekarskie, wizyty rehabilitacyjne, kontakt z pielegniarka,
pomoc w zatatwianiu spraw osobistych - urzedowych).

Zakres czynnosci opiekunki ustalany byt kazdorazowo indywidulanie i zawarty
zostat w decyzji administracyjnej przyznajacej Swiadczenie w zakresie ustug opiekuriczych.
Zakres ten osoba starsza otrzymywata w formie odrebnego dokumentu.

(dowod: akta kontroli str.172 - 188)

W Regulaminie Pracy MOPS w § 18 okre$lony zostat czasu pracy opiekunek tj. 8 godzin
na dobe w przedziale godzin od 7.30 do godz. 19.30. W zwigzku z powyzszym, wymiar
godzin $wiadczonej pomocy wynosit maksymalnie 8 godzin dziennie dla jednej osoby.
Liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych osobie starszej w miejscu zamieszkania,
ustalana byta kazdorazowo indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb chorego, jego sytuacii
zdrowotnej, rodzinnej (mozliwosci oraz checi rodziny w sprawowaniu opieki nad starszg
0sobg).

Zgodnie z uchwatg NR XX/423/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 grudnia 2015r.
§3, ust. 2 ustugi przyznawane byly decyzja administracyjng maksymalnie na okres 1 roku,
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ustalajgca jednoczesnie ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustugi, wysokos¢
odptatno$ci oraz termin i miejsce dokonywania optaty za $wiadczone ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 12 - 29)

W odniesieniu do zapisow ustawy o pomocy spotecznej (art.15 ust. 6) okreslajacych
rozwijanie nowych form pomocy spofecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb, w statucie MOPS w § 5 ust. 2 pkt. 3 zamieszczono zapis — podejmowanie innych
zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw ostonowych. W Regulaminie organizacyjnym MOPS w § 41 ust. 6
ujeto zapis — pobudzanie spofecznej aktywnosci i inspirowanie dziatari samopomocowych w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, grup i Srodowisk lokalnych oraz w ust.
7 — wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu i wdrazaniu lokalnych programéow
pomocy spotecznej. Na tej podstawie MOPS podjat w 2017 r. dzialalnos¢ w zakresie
pilotazowego programu ,teleopieka” oraz programu ,Koperta Zycia’, majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa seniora w domu.

(dowod: akta kontroli str. 31, 12 - 29)

W dokumentach organizacyjnych MOPS, w zakresie czynnoSci pracownika
socjalnego okreslono, ze w przypadku, gdy osoba korzystajaca z pomocy w formie ustug
opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, pozostaje w procesie leczenia lub
rehabilitacji, opiekunka MOPS w ramach wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych
pomaga w dojsciu chorego do gabinetu medycznego lub rehabilitacyjnego, a po
skonczonych zabiegach odprowadza podopiecznego do miejsca zamieszkania. Podczas
pobytu osoby starszej korzystajacej z ustug opiekunczych w palcowkach leczenia
szpitalnego lub w innych placéwkach $wiadczacych catodobowo i stacjonamie $wiadczenia
zdrowotne, MOPS nie $wiadczyt w tym okresie ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli str. 3 - 11)

W uchwale Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie okreSlenia
szczegofowych — warunkéw  przyznawania i odpfatnosci za ustugi  opiekurncze
i specjalistyczne usfugi opiekuricze oraz szczegdtowych warunkow czesciowego Ilub
catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu i pobierania, w § 3 ust. 4 zamieszczony
zostat nastepujacy zapis odnoszacy sie do $wiadczenia ustug opiekuficzych w migjscu
zamieszkania podopiecznego w dni wolne od pracy. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach osobom samotnym, z powodu choroby lub niepetnosprawnosci usfugi mogq
by¢ przyznane rowniez w dni wolne od pracy (sobota, niedziela, dni Swigteczne)
W wymiarze nie wyzszym niz dwie godziny.

W 2015 r. — 33 osoby, w 2016 r. — 23, a w | potroczu 2017 r. — 17 skorzystato z pomocy
w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania w dni wolne od pracy.

(dowod: akta kontroli str. 131)

W Regulaminie organizacyjnym MOPS w § 45 ust. 1 pkt. 4 zawarty zostat zakres
zadan Sekcji Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych wskazujacy na wspierajaco -
aktywizujacy charakter ustug opiekunczych. Okreslony zostat obowigzek wspotpracy
pracownika socjalnego z lekarzem rodzinnym, pielegniarkg $rodowiskowg oraz z innymi
instytucjami i organizacjami spotecznymi. Zakres wspotpracy wynikat z przyjetych w MOPS
standardow. W MOPS w ramach utatwienia dostepu do ustug medycznych zatrudnieni sg
lekarze specjalisci, ktorzy wizytuja chorego w miejscu zamieszkania i dokonujg diagnozy
jego stanu zdrowia, bez koniecznosci odbycia wizyty lekarskiej w poradni medycznej. Ustugi
te $wiadcza dla podopiecznych MOPS: lek. med. - specjalista geriatra udzielajacy
indywidualnych konsultacji w $rodowiskach domowych wymagajacych specjalistycznego
wsparcia, lek. med. — specjalista psychiatra realizujacy ustugi medyczne polegajace na
diagnozowaniu i leczeniu. W regulaminie i zakresach czynnosci okreslono obowigzek dla
pracownikow  socjalnych MOPS wspolpracy z lekarzami pierwszego kontaktu
podopiecznych, z pielegniarkami $rodowiskowymi oraz lekarzami innych specjalnosci
w zaleznosci od potrzeb i stanu zdrowia chorego.

(dowod: akta kontroli str.12 - 29)
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Zgodnie ze Statutem MOPS przyjetym modelem pracy na rzecz osob starszych,
nadrzednym celem polityki senioralnej jest poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez
rozwoj systemu wsparcia senioréw, aktywizacje tej grupy spotecznej oraz poprawe jakosci
i dostepnosci ustug. Zadaniem opiekunek MOPS oprocz wykonywania okreslonych
czynnosci  higieniczno-gospodarczych jest stymulowanie chorego do podejmowania
szeregu inicjatyw w kierunku podtrzymania dobrej kondycji psychofizycznej. Wynika to
zzadan okreslonych w zakresie czynnosci tj. zapewnienia kontaktu z otoczeniem
(organizowanie wyjscia osoby starszej z mieszkania — spacery, wizyty lekarskie, wizyty
rehabilitacyjne, kontakt z pielegniarka, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych -
urzedowych).

W Regulaminie organizacyjnym MOPS w § 45 ust. 1 pkt. 3 zawarty zostat zakres zadan
Sekcji Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych informujacy o wspotpracy z rodzing
i najblizszym $rodowiskiem oséb objetych pomoca, w celu poprawy ich funkcjonowania
W miejscu zamieszkania. Zapis ten wynikat takze z przyjetych w MOPS standardow pracy.

(dowod: akta kontroli str.43 - 89)

W zakresie czynnosci organizatora ustug opiekuriczych i pielegnacyjnych zawarty
zostat zapis 0 obowigzku wprowadzania opiekunki MOPS w $rodowisko domowe chorego
w dniu objgcia go opieka w formie ustug opiekunczych. Zapis powyzszy wynikla rowniez
zprzyjetych w MOPS standardéw pracy. Wprowadzajac opiekunke w $rodowisko,
organizator ustug opiekunczych i pielegnacyjnych zapoznaje podopiecznego z zakresem
czynno$ci opiekunki, omawia zasady potwierdzenia przez osobe starsza wykonania ustug.
Informuje o obowigzujacym w MOPS dokumencie potwierdzajacym ilos¢ godzin i zakres
wykonanej pracy, tj. kontrolnej karcie czasu pracy opiekunki. Do zadan organizatora ustug
opiekunczych nalezy ustalenie z podopiecznym i jego rodzing zasad wzajemnych
kontaktow z pracownikiem socjalnym w celu wymiany informacji o sprawach codziennych
i podejmowania dziatan w sprawach zagrazajacych zdrowiu osoby starsze;.

(dowod: akta kontroli str.109 - 115)

W MOPS okreslono wymagania dotyczace kwalifikacji, predyspozycji i wieku osob
$wiadczacych ustugi opiekuricze Wymagania kwalifikacyjne pracownikow zatrudnionych
w MOPS okreslone zostaly w Regulaminie Wynagradzania pracownikow zatrudnionych
w MOPS, ktory sporzadzony zostat na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych. W odniesieniu do
pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, Regulamin
wynagradzania okresla wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy oraz
warunki i sposéb wynagradzania.

(dowod: akta kontroli str. 102 - 108)

W Kodeksie Etyki Pracownikow MOPS rozdziat Ill § 7, zamieszczony zostat zapis,
Pracownik samorzadowy pefnigc obowigzki kieruje sie interesem wspolnoty samorzadowej
inie czerpie dodatkowych korzysci materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska. Kazdy pracownik MOPS podpisywat o$wiadczenie o bezwzglednym zakazie
uzyskiwania korzysci materialnych w okresie wykonywania obowigzkow stuzbowych
w MOPS.

Kazda opiekunka zatrudniona w MOPS odbywata 6 godzinny instruktaz stanowiskowy
dotyczacy przebiegu procesu pracy na stanowisku, prowadzony przez Kierownika lub
organizatora ustug opiekunczych. Obejmowat on m.in. zachowanie tajemnicy stuzbowej,
nieczerpanie korzysci materialnych, konieczno$¢ rozliczania si¢ z otrzymanych od
podopiecznego $rodkow finansowych, zachowania sie w sytuacji zagrozenia zdrowia
i Zycia, koniecznosci poinformowania organizatora ustug o braku mozliwosci $wiadczenia
ustug.

(dowad: akta kontroli str.189 - 193)

W ramach instruktazu stanowiskowego, kazda opiekunka MOPS poinformowana
zostata o koniecznosci wykonania zakresu czynnosci, ktory zostat ustalony dla danego
srodowiska. W MOPS poza opiekunkami $wiadczacymi ustugi w miejscu zamieszkania
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osoby, zatrudnieni sg opiekunowie oraz osoby do wykonywania prac cigzkich. Zakres ich
zadan obejmuje m.in. pomoc opiekunkom w wykonywaniu cigzkich prac fizycznych
u chorego tj. (pomoc w wykonywaniu czynnosci higieniczno-sanitarnych u osoby obtoznie
chorej i lezacej, pomoc przy kapieli pomoc przy przenoszeniu osoby chorej
i niepetnosprawnej z 16zka na wozek inwalidzki, zmiana pozyciji ciata osoby lezacej, a takze
pomoc przy przynoszeniu opatu).

(dowod; akta kontroli str. 172 - 188)

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym MOPS oraz z zakresem CZynnosci
Organizatora Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych do jego zadan m.in. nalezy
organizacja ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Innym istotnym zadaniem
organizatora ustug jest ustalanie zakresu czynnosci opiekunek. Organizator ustug podlega
bezposrednio Kierownikowi Sekcji Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych. Obowigzkiem
organizatora ustug wykonywanym podczas pierwszej wizyty bylo wprowadzanie opiekunki
do chorego oraz poinformowanie podopiecznego o mozliwosci skiadania wnioskow, skarg,
zazalen na prace opiekunki bezposrednio do: Dyrektora MOPS, Kierownika Sekcj,
organizatora ustug lub pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str.172 - 188)

W Regulaminie Pracy MOPS okreslajacym porzadek wewngtrzny i rozkiad czasu
pracy, w § 19 ust. 3 zawarty zostat zapis odnoszacy si¢ do zabezpieczenia prawidtowej
pracy opiekunek wykonujacych ustugi opiekuricze w dniach wolnych od pracy (w tym
niedziele i $wieta) poprzez pelnienie dyzuru w domu przez organizatorow ustug
opiekunczych. Procedury postgpowania opiekunki na wypadek sytuacii trudnej (brak
mozliwosci wejécia do domu podopiecznego, zastabnigcia lub zgonu) omawiane byly
podczas przeprowadzonego instruktazu stanowiskowego przed rozpoczeciem pracy przez
opiekunke. Procedury postgpowania w sytuacji trudnej okreslone zostaly zakresie
czynnoéci  pracownika socjalnego  wykonujacego  ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania. W sytuacjach trudnych opiekunka ma mozliwo$¢ konsultacji z organizatorem
ustug badz z kierownikiem Sekcji Ustug Opiekuriczych i Pielegnacyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 12 - 29)

Zgodnie z warunkami Regulaminu organizacyjnego MOPS i z zakresem €Zynnosci
organizatora ustug opiekunczych i pielegnacyjnych do jego zadan nalezy koordynacja
i monitoring ustug opiekunczych, ktory okreslany jest wspolnie z podopiecznym badz jego
rodzina. W ramach tego obowiazku podawane sa: dane osobowe oraz kontakt telefoniczny
do 0s6b nadzorujacych (organizator ustug opiekuniczych, kierownik sekcji, dyrektor
o$rodka), numery telefonow najblizszych czionkéw rodziny lub oséb do kontaktu, ustalony
zostaje harmonogram kontroli. Monitoring w zakresie prawidtowego prowadzenia nadzoru
nad $wiadczeniem ustug opiekunczych prowadzi rowniez pracownik socjalny poprzez
wizytowanie $rodowisk podczas prowadzenia postgpowania administracyjnego badz w celu
oceny stopnia realizacji podjetej pracy socjalnej. Proces ewaluacji jakosci $wiadczonych
ustug odbywa sie dwa razy do roku. Biezaca ocena jakosci i efektywnosci ustug
dokonywana jest podczas stalego monitoringu $rodowiska. Zgodnie z ustawa o pomocy
spolecznej pracownik MOPS dokonuje aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
nie rzadziej niz raz na pot roku. Wowczas, wspolnie z organizatorem ustug, oceniany byt
poziom oraz zakres $wiadczonych ustug w odniesieniu do sytuacji problemowej
podopiecznego.

(dowad: akta kontroli str.194 - 206)

Zgodnie z trescig dokumentéw organizacyjnych, MOPS oprocz podstawowego
narzedzia pracy socjalnej jakim jest rodzinny wywiad Srodowiskowy, stosuje dodatkowe
dokumenty stuzace wiaciwej organizacji czasu pracy. Ocena sytuacji osoby ubiegajacej
sie pomoc w formie ustug opiekunczych wraz z zidentyfikowanymi problemami okreslona
zostata w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym, a takze w dokumencie wykorzystywanym
przez pracownika socjalnego pod nazwa ,karta pracy socjainej’”. Indywidualny zakres ustug
opiekuficzych wynika z zidentyfikowanych problemow osoby starszej. Zawarty zostat
w decyzji przyznajacej ustugi opiekuricze oraz w dodatkowym dokumencie, zatwierdzonym
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przez kierownika a takze opiekunke, ktora $wiadczy ustugi w miejscu zamieszkania osoby -
,Zakres czynnosci opiekunki”. Wymiar realizacji czasu pracy, tj. harmonogram czasu pracy
opiekunki zawarty zostat w decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi opiekuncze oraz
w dokumencie, ktéry posiada podopieczny w celu potwierdzenia realizowanych przez
opiekunke MOPS ustug pod nazwa ,kontrolna karta czasu pracy opiekunkr'.

(dowod: akta kontroli str. 172 - 188)

2. Wykonawcy ustug opiekuniczych dla osob starszych w miejscu
zamieszkania

2.1. Zatrudnienie pracownikow MOPS wykonujacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania

W latach objetych kontrolg ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Swiadczone
byly przez opiekunki zatrudnione w MOPS na podstawie umowy o prace jak rowniez
wykonujace zadania na podstawie umowy zlecenia. W 2015 r. ustugi opiekuncze
Swiadczone byly przez 182 pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
w tym z wyksztatceniem: podstawowym — 27 0séb, zasadniczym zawodowym — 35, $rednim
- 74, policealnym - 20 i wyzszym - 26. W okresie tym 28 osdb wykonywato
czynnosci w zakresie ustug opiekunczych na podstawie umowy zlecenia, w tym z
wyksztatceniem: podstawowym - 2 osoby, zasadniczym zawodowym - 3, $rednim — 10,
policealnym — 5, wyzszym - 8.

W 2016 roku ustugi opiekunicze $wiadczone byty przez 196 oséb zatrudnionych na
podstawie umowy o pracg, w tym z wyksztalceniem: podstawowym - 26, zasadniczym
zawodowym - 35, Srednim — 80, policealnym — 28, wyzszym - 27. W okresie tym 22 osoby
wykonywato czynnosci na podstawie umowy zlecenia, w tym z wyksztalceniem:
podstawowym - 1, zasadniczym zawodowym — 4, $rednim - 9, policealnym - 2, wyzszym
- 6.

W . potroczu 2017 r. ustugi opiekuncze Swiadczone byly przez 195 oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, w tym z wyksztaiceniem: podstawowym - 23,
zasadniczym zawodowym — 36, srednim — 84, policealnym — 28, wyzszym - 24. W okresie
tym 26 os6b wykonywalo czynnosci na podstawie umowy zlecenia, w tym
z wyksztalceniem: podstawowym - 4, zasadniczym zawodowym - 4, Srednim - 6,
policealnym — 4 i wyzszym — 8. Wszystkie zatrudnione opiekunki (wg stanu na 30.06.2017
r.) spetnialy wymagania do zajmowania stanowiska opiekunki $wiadczacej ustugi w miejscu
zamieszkania.

W MOPS zatrudnionych bylo w latach 2015 - 2017 (I. pétrocze) 9 organizatorow
ustug opiekunczych i pielegnacyjnych.

W kontrolowanym okresie osoby $wiadczace ustugi opiekuncze nie byly
zatrudnione w ramach prac spotecznie - uzytecznych lub prac interwencyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 207)

Pracownicy zatrudnieni w MOPS $wiadczyli ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla wszystkich osob starszych z terenu dziatalnosci MOPS. W latach 2014 - 2017 r.
(I. pétrocze) opiekunki $wiadczace ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania obejmowaty
opieka od 3 do 5 $rodowisk. Natomiast organizatorzy ustug opiekunczych nadzorem
obejmowali od 60 do 100 osob starszych. taczna liczba godzin ustug opiekunczych
przyznanych wedtug decyzji MOPS wynosita w 2014 r. — 275.826 godzin, w 2015 r. —
302.948, w 2016 r. — 310.143, a w |. pdtroczu 2017 r. — 159.283. Srednia roczna liczba
godzin ustug na 1 osobe starszg wynosita w 2014 r. — 1 h 51 min, w 2015 r. — 1 h 53 min,
w2016 r.—1h 55 min, aw |. polroczu 2016 r. - 2 h.

(dowod: akta kontroli str. 238 — 269)
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Sredni koszt 1 godziny ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania'? wykonywanych
przez pracownika MOPS w 2014 r. wynosit 21,88 zt, w 2015 1. — 22,65 zt, w 2016 r. - 23,68
zt, a w | potroczu 2017 r. — 25,66 zt. Najwyzszy udziat w strukturze tych kosztow stanowity
koszty ustug zywieniowych, ktore wynosity od 5,47 zt za 1 godzing w 2014 r. do 6,41 zt w .
polroczu 2017 r., nastepnie koszty opiekunczo - pielegnacyjne wynoszace od 5,47 zt do
7,70 zi, koszty obstugi higienicznej od 5,47 zt do 6,16 zt. Koszty te stanowity elementy
sktadowe kosztow 1 godziny ustug opiekuriczych.

W ramach $wiadczonych ustug opiekunczych kazdorazowo okreslany byt rodzaj
czynnosci do wykonywania. Rodzaj wykonywanych zadan wynikat z zakresu czynnosci
opiekunki MOPS, ktory byt spojny z warunkami decyzji przyznajacej ustugi opiekurcze.
Zakres czynno$ci opiekunki opracowany byt indywidualnie dla kazdej osoby korzystajacej
z ustug opiekunczych. Zakres czynnosci wynikat z przyjetych w MOPS standardow ustug
opiekuniczych i byt ustalany indywidualnie w zaleznosci od potrzeb podopiecznego.
Podstawowy zakres czynnosci byt nastepujacy:

- pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, w tym:
a) zakup artykutow spozywczych oraz artykutow przemystowych potrzebnych
w gospodarstwie domowym podopiecznego,
b) utrzymanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobg korzystajacq
z opieki,
c) pranie odziezy, bielizny osobistej i poscielowej lub zanoszenie bielizny poscielowej
do pralni,
d) przygotowywanie positkow z uwzglednieniem diety zaleconej przez lekarza, podawanie
positkow, pomoc przy spozywaniu positkow, dostarczanie positkow z punktow
gastronomicznych,
e) przynoszenie opatu i palenie w piecu.
- opieka higieniczna, w tym:
a) pomoc przy toalecie, myciu, kapieli, utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego, zmiana
bielizny osobistej i pocielowej,
- pielegnacja zlecona przez lekarza, w tym: wykupywanie lekow, uktadanie chorego w 6zku
i pomoc przy zmianie pozycji ciata, umawianie wizyt lekarskich, pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia.
- zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

(dowod; akta kontroli str.126, 208)

Analiza 10 dokumentacji pracownikow MOPS wykonujacych ustugi opiekuncze
wykazata, ze z zakresow obowigzkow tych pracownikow oraz decyzji MOPS przyznajacych
osobom starszym $wiadczenie ustug wynikat rodzaj zadaf/czynnosci jakie powinny by¢
wykonywane w ramach $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Zakres
tych zadan oraz wymiar czasowy na ich wykonanie ustalany byt indywidualnie.

Kazda opiekunka $wiadczaca ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania osoby starszej
rozliczata sie z wykonywania obowigzkow stuzbowych na podstawie karty czasu pracy,
ktory to dokument poddawany byt comiesigcznej kontroli wykonywanej przez organizatora
ustug opiekunczych i pielegnacyjnych. Karta zawierata informacje w jakich godzinach byty
éwiadczone ustugi opiekuncze, potwierdzone podpisem opiekunki jak tez osoby
korzystajacej z tej formy pomocy. Na podstawie karty czasu pracy — osobie starszej
naliczana byta miesigczna odptatno$¢ za ustugi opiekuncze.

(dowdd: akta kontroli str.209 - 210)

Kazdy organizator ustug opiekuficzych i pielegnacyjnych, zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym MOPS ma w zakresie czynnosci okreslone zadanie dotyczace ,wizytowania
wszystkich Srodowisk w rejonie dziafania, co najmniej raz w roku zgodnie z ustalonym
harmonogramem kontroli, a w szczegélnie w uzasadnionych przypadkach, wynikajacych

12 Wyliczony na podstawie wydatkow ponoszonych przez MOPS na realizacjg usiug opiekunczych w miejscu zamieszkania w
danym roku w odniesieniu do ilosci wykonanych godzin ustug opiekuriczych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkow:

Opis stanu
faktycznego

zZ potrzeb danego $rodowiska, w dniu zgtoszenia przez klienta, jego rodzine lub inna
instytucje i dokumentowanie protokotem przeprowadzonej wizytacji’.

Kontrola wykazata, ze organizator ustug opiekunczych wizytowat w poszczegoéinych
latach raz w roku $rodowisko objete pomoca w formie ustug opiekunczych, w zakresie
jakosci $wiadczenia ustug. Z kazdej kontroli przygotowywany byt protokot ktory zawierat:
dane osobowe klienta, imie i nazwisko opiekunki wykonujacej ustugi, opis $rodowiska
z zakresem czynnosci, wnioski klienta w zakresie jakosci $wiadczonych ustug, uwagi
kontrolujacego oraz podpisy wszystkich osoéb obecnych podczas kontroli, tj.
Swiadczeniobiorca, organizator ustug opiekuriczych, czionkowie rodziny. Po kazdej
przeprowadzonej kontroli organizator ustug opiekunczych i pielegnacyjnych przedktadat do
wgladu Kierownikowi Sekcji Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych protokét, ktory byt przez
niego zaparafowany. Informacje o wynikach sprawowanego nadzoru przez organizatora
ustug opiekuriczych i pielegnacyjnych przekazywane byty do dyrektora MOPS. Wykazane
w 3 protokotach z nadzoru wnioski nie dotyczyly istotnych probleméw a jedynie spraw
organizacyjnych i byly uwzgledniane w pracy opiekunek.

Analiza akt osobowych wybranej grupy pracownikow MOPS $wiadczacych ustugi
opiekuncze (opiekunek, organizatorow ustug opiekunczych) w miejscu zamieszkania
wykazala, Zze pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kwalifikacie.
Pracownicy MOPS (opiekunki i organizatorzy ustug opiekunczych) uczestniczyli
w comiesigcznych specjalistycznych konsultacjach w zakresie organizowania i udzielania
wsparcia osobom starszym w ramach tzw. superwizji kolezenskiej.

(dowod: akta kontroli str.109 - 115)

2.2. W kontrolowanym okresie MOPS nie zlecat wykonywania ustug opiekuriczych dla osob
starszych w miejscu ich zamieszkania organizacjom pozarzadowym.

(dowod: akta kontroli str. 102 - 108)

2.3. Uslugi opiekuncze dla osob starszych w miejscu zamieszkania $wiadczone byly przez
pracownikow MOPS na podstawie zawartych uméw o prace lub uméw zlecenia.

(dowod: akta kontroli str. 102 - 108)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze rzetelnie okreslano zakres ustug opiekunczych dla
0sob starszych $wiadczonych w miejscu zamieszkania oraz wykonywano ustalony zakres
ustug. Ustalono zasady Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
szczegolnie dotyczace postepowania w réznych sytuacjach wymagajacych pomocy
w codziennym funkcjonowaniu 0séb starszych. Ustugi opiekuricze $wiadczone byly przez
pracownikow MOPS posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

3. Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych $wiadczonych
w miejscu zamieszkania

1.1. Nadzor nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania:

Zasady nadzoru nad realizacjq i jako$cig $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, okreslone zostaly w dokumentach strategicznych MOPS, ktore regulujg
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formy podejmowanych aktywnosci na rzecz podopiecznych MOPS.  Zgodnie
z Regulaminem  organizacyjnym MOPS do zadan Sekcji  Ustug  Opiekunczych
i Pielegnacyjnych nalezy w szczegélnosci zapewnienie prawidiowego wykonywania ustug
zgodnie z potrzebami osob objetych ta formg pomocy oraz wspolpraca z rodzing
i najblizszym $rodowiskiem osob objetych pomoca, w celu poprawy ich funkcjonowania
w miejscu zamieszkania. Szczegolowe okreslenie zadan pracownikow zajmujacych sie
organizacjq ustug opiekuriczych, tj. organizatora ustug opiekuniczych i pielegnacyjnych oraz
pracownikow socjainych, stanowi standard nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug
opiekunczych $wiadczonych przez opiekunki MOPS w miejscu zamieszkania osoby
starszej.

W ramach struktury organizacyjnej MOPS funkcjonuje Samodzielne Stanowisko do
Spraw Kontroli Wewnetrznej i Kontroli Zarzadczej. Do zakresu jego obowigzkow nalezy
przeprowadzanie kontroli zgodnie z rocznym planem kontroli oraz kontroli doraznych
zleconych przez Dyrektora MOPS. Uregulowania dotyczace kontroli wewnetrznej w MOPS
sq zawarte w Regulaminie kontroli wewnetrznej, stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr
13/2007 Dyrektora MOPS w Rzeszowie z dnia 23.07.2007 r. oraz Regulaminie kontroli
zarzadczej (zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 45/2010 Dyrektora MOPS w Rzeszowie z dnia
21.12.2010 r.). W latach 2015 — 2016 zgodnie z rocznymi planami kontroli objeta byta
dwukrotnie kontrola dziatalnos¢ DPS w zakresie $wiadczenia ustug opiekuniczych.
W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci.  Kontrole
przeprowadzit audyt wewnetrzny MOPS.

Zgodnie opracowanym planem kontroli wewnetrznej na 2017 rok, zatwierdzonym
przez Dyrektora MOPS w dniu 14 grudnia 2016 r., zaplanowano na IV kwartat 2017 r.
kontrole problemowa w obszarze wypetniania przez organizatorow ustug kontroli $rodowisk,
w ktorych sa $wiadczone ustugi opiekuncze.

Kolejnym elementem prowadzonego nadzoru bylo dokonywanie okresowych ocen
kwalifikacyjnych pracownikow zatrudnionych w MOPS, w tym takze organizatorow ustug
opiekunczych wykonujgcych ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania. Zgodnie
z zarzadzeniem Dyrektora MOPS z 27 sierpnia 2009r. Nr 30A/2009, oceny dokonuje sig raz
na dwa lata po uprzedniej rozmowie z ocenianym i wyborze kryteriow oceny. Kryteriami
oceny sa; sumiennos¢, sprawnost, bezstronnos¢, umiejetnos¢ stosowania odpowiednich
przepisow, postawa etyczna, umiejetnos¢ pracy w zespole, nastawienie na wiasny rozwoj —
podnoszenie kwalifikacji, samodzielnosc.

Istotna formuta kontrolowania jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania byt monitoring $rodowisk prowadzony przez pracownika socjalnego w formie
wywiadu $rodowiskowego.

(dowod: akta kontroli str. 211 - 225)

Nadzor nad jakoscig $wiadczonych ustug opiekuficzych w MOPS prowadzony byt
przez organizatorow ustug opiekunczych zgodnie z ich zakresami czynnosci w formie
planowych kontroli $rodowisk. W latach 2015 - 2017 r. prowadzone zostaly przez
organizatorow stug opiekuiczych planowane kontrole, ustalone zgodnie z harmonogramem
(planem kontroli srodowisk objetych pomoca w formie ustug opiekunczych), tj.

- w 2015 roku skontrolowanych zostato 6410s6b korzystajacych z pomocy w formie ustug
opiekunczych (100%),

- w 2016 roku skontrolowanych zostato 642 0sob korzystajacych z pomocy w formie ustug
(100%),

- w |. polroczu 2017 roku skontrolowanych zostalo 205 0sob korzystajacych z pomocy
w formie ustug (50%).

Wszystkie zrealizowane kontrole byly przeprowadzone w trybie planowanym. Plan
tych kontroli ustalany byt przez organizatora ustug opiekunczych z kierownikiem Sekcji
Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych. Opiekunki nie byty informowane o planowanym
terminie kontroli. W latach 2015 — 2017 nie bylo wszczynanych kontroli na podstawie skarg,
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reklamacji czy zazalenia osob korzystajacych z ustug opiekuiiczych w miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.226 — 237)

Pani Irena Marszatek - z-ca dyrektora MOPS wyjasnita, Ze istotnym elementem
nadzoru nad pracg opiekunek wykonujacych ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania byt
staty kontakt telefoniczny (minimum 3 razy w tygodniu) organizatora ustug z podopiecznym
korzystajacym z pomocy ustugowej lub z jego rodzing, a w przypadku osoby samotnej ze
srodowiskiem sasiedzkim, przyjaznym seniorowi. Proces kontroli w zakresie rzetelnosci
Swiadczonej pomocy w formie ustug, wykonywanych przez opiekunki MOPS odbywat sie na
podstawie bezposrednich rozméw z osobami korzystajacymi z ustug opiekunczych oraz
poprzez wizytacje organizatora ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Organizator ustug opiekuniczych kazdorazowo przeprowadzat rozmowe
z seniorem bez obecnosci opiekunki, podczas ktorej osoba starsza miata mozliwosé
wypowiedzenia si¢ na temat jakosci $wiadczonych ustug zgodnie z obowigzujacym
zakresem czynnosci w danym Srodowisku. Zakres nadzoru dotyczyt réwniez punktualnosci
opiekunki oraz jej czasu przebywania w $rodowisku.

(dowod: akta kontroli str. 119 - 122)

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w procesie nadzoru nad jakoscig
swiadczonych ustug opiekuriczych byt protokét kontrolny, sporzadzony przez organizatora
ustug opiekuniczych i pielegnacyjnych w obecnosci podopiecznego i przez niego podpisany.
Innym narzedziem nadzoru byta weryfikacja karty czasu pracy opiekunki w $rodowisku.

W latach 2015 — 2017 (I poirocze) innych narzedzi do sprawowania nadzoru nad
jakoscig ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nie stosowano w MOPS.

(dowod: akta kontroli str.226 — 237)

W zasadach $wiadczenia ustug opiekunczych okreslonych w Regulaminie
organizacyjnym MOPS wskazano procedure reklamacyjng odnosnie ustug socjalnych,
w tym takze opiekunczych. Zgodnie z przyjet procedura osoba objeta pomocg w formie
ustug opiekunczych podczas pierwszego wprowadzenia opiekunki w $rodowisko przez
organizatora ustug, informowana jest o przyjetych zasadach reklamacyjnych. Zaktadajg one
poinformowanie klienta o danych osobowych osob nadzorujacych oraz o kontakcie
telefonicznym (organizator ustug opiekunczych, kierownik Sekcji Ustug Opiekunczych
i Pielegnacyjnych, dyrektor MOPS), i o mozliwosci zlozenia skargi badz reklamaciji w formie
pisemnej osobiscie lub przez upowazniong osobe, oraz iz skargi rozpatrywane sg po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego w trybie niezwlocznym.
Regulamin organizacyjny stanowi, ze w przypadku wystapienia spraw spornych pomiedzy
osobq starsza a opiekunka, dotyczacych $wiadczonych ustug, istnieje mozliwosé
rozwigzania sporu w drodze konfrontacji lub mediacji w obecnosci organizatora ustug
opiekunczych, kierownika Sekcji Ustug Opiekuriczo - Pielegnacyjnych lub Dyrektora MOPS.

W latach 2015 - 2017 (I poirocze) nie wystepowaly przypadki rozwigzywania spraw
spomnych w drodze konfrontacji lub mediacji dotyczacych $wiadczonych ustug
opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 12 - 29)

W latach 2015 - 2017 (I. poirocze) kontrola jakosci $wiadczonych ustug prowadzona
byla zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez organizatora ustug lub na wniosek
osoby objetej pomoca w formie ustug opiekuriczych. W sytuacjach powziecia przez MOPS
informacji od osob niespokrewnionych z osobg korzystajacg z ustug opiekuniczych
o nierzetelnosci pracy opiekunek, organizatorzy ustug przeprowadzajg niezaplanowang
kontrole jakosci wykonywanych ustug opiekuriczych. Istotnym elementem nadzoru jakosci
$wiadczonych ustug byly regulame wizyty pracownikow socjalnych w $rodowisku, podczas
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ktorych, stuzby socjalne MOPS, maja mozliwo$¢ swobodnej rozmowy z osobg starszg,
w tym réwniez na temat rzetelnosci wykonywanych zadan przez opiekunke MOPS.

(dowod: akta kontroli str.270 - 271)

Zgodnie z planami pracy MOPS organizatorzy ustug opiekunczych odbywajg
spotkania z opiekunkami (nie rzadziej niz 1 raz na 6 miesiecy), W celu omowienia:
dyscypliny pracy (punktualnego przychodzenie i wychodzenie ze $rodowiska), wlasciwego
(z troska, empatiq i zaangazowaniem W sprawy podopiecznego) zachowania w miejscu
pracy, rzetelnego wywiazywania sig ze swoich obowigzkow stuzbowych z uwzglednieniem
potrzeby osoby starszej, dochowania tajemnicy stuzbowej, nieczerpania korzysci
materialnych, wiasciwego rozliczania sig z otrzymanych srodkow finansowych, a takze
przestrzegania zasad kodeksu etyki pracownikow MOPS.

W latach 2015 — 2017 (. pétrocze) wyniki nadzoru byly analizowane podczas
comiesiecznych narad organizowanych przez kierownika Sekcji Ustug Opiekunczych
i Pielegnacyjnych z udzialem dyrektora MOPS. Wnioski i wskazowki byly wykorzystywane
do dalszej pracy z osobami korzystajacymi z ustug opiekuriczych. Wszystkie ankietowane
osoby starsze korzystajace z ustug opiekunczych wskazywaly, ze w okresie korzystania
przez nich z ustugi byt sprawowany przez MOPS nadzor nad jakoscig udzielanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str.270 — 271, 272 - 365)

W wyjasnieniu zastepca dyrektora MOPS Pani Irena Marszatek podata, ze w ramach
struktury organizacyjnej MOPS organizatorzy ustug opiekunczych majg za zadanie
prowadzié nadzor nad jakoscig $wiadczonych usiug w miejscu zamieszkania klienta
realizowanych przez opiekunki MOPS. W ramach nadzoru, kontroli podlega stopien
realizacji zadan wykonywanych przez opiekunke i wywiazywania sie ze wszystkich
czynnosci ujetych w indywidualnym zakresie ustug opiekunczych opracowanym dla
kazdego Klienta. Ustalony w MOPS system nadzoru nad jakoscig ustug opiekunczych
sprawdzit sie w praktyce i uwazany jest za skuteczny.

(dowod: akta kontroli str. 119 - 122)

Analiza dokumentacji dotyczacej przyznania $wiadczenia ustug opiekunczych dla
30 0sob starszych w miejscu ich zamieszkania wykazata, ze:

1. W 29 przypadkach wsparcia udzielono na pisemny wniosek osoby starszej, aw 1
przypadku ustuge przyznano na ustny wniosek $wiadczeniobiorcy potwierdzony
pisemnie przez pracownika socjalnego, z uwagi na zaswiadczenie lekarskie ze
osoba nie moze wiasnorecznie sktadac podpisu. Z urzedu nie bylo przydzielanych
ustug.

2. W kazdym przypadku zostat przeprowadzony zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy
spolecznej rodziny wywiad $rodowiskowy. W 29 przypadkach wywiad zostat
przeprowadzony w dniu zlozenia wniosku po pomoc. Zgodnie z art. 107 ust. 4 w
kazdym przypadku rodzinny wywiad $rodowiskowy byt aktualizowany (po pot roku
od przyznania pomocy). W kazdym przypadku skompletowane zostaly istotne
dokumenty niezbedne do przyznania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
(zawiadczenie lekarskie o potrzebie przyznania statej opieki, orzeczenie lekarskie
o niepetnosprawnosci). W 5 przypadkach ustalono osoby zobowigzane do
alimentacji oraz zakres pomocy udzielnej przez te osob. W pozostatych
przypadkach MOPS ustalit, Ze nie wystgpowaty osoby zobowigzane do alimentacj.

3. W kazdym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sig 0 wsparcie.
Rzetelnie rozpoznano sytuacje wnioskodawcy. Przeprowadzone wywiady
$rodowiskowe zawieraly wymagane informacje dotyczace sytuacji majatkowej,
rodzinnej oraz diagnoze sytuaciji osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie pomocy oraz
wnioski pracownika socjalnego odnosnie zasadnosci  przyznania ustugi
opiekunczej. Dodatkowych wywiadow nie przeprowadzano.

4. We wszystkich przypadkach (5 os6b zobowigzanych do alimentacjj)
przeprowadzone zostaty wywiady srodowiskowe
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We wszystkich przypadkach w okresie do 6 miesiecy po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego dokonano analizy sytuacji rodziny osoby
korzystajacej z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

W 27 przypadkach w terminie do 1 miesigca od daty otrzymania zgtoszenia
wydano decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych. W 3 przypadkach spraw pilnych
decyzja zostata wydana natychmiastowo (w nastepnym dniu po zgtoszeniu
potrzeby). We wszystkich przypadkach decyzje wydawane byly przez osoby
posiadajace upowaznienie dyrektora MOPS. Decyzje zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 § 1i 3 Kpa's. Decyzje zawieraly szczegotowy zakres i wymiar
Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich $wiadczenia oraz wykaz czynnosci
opiekunczych, ktére maja by¢ wykonywane. W kazdym przypadku zakres
przyznanego $wiadczenia byt taki jak we wniosku osoby ubiegajacej sie o ustugi
oraz w decyzji administracyjnej. Szczegblowo$¢ wykazu czynnosci opiekunczych
odpowiadata potrzebom podopiecznych i wynikata z przyjetych standardow
postepowania w MOPS.

We wszystkich przypadkach w zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej
zustug, prawidlowo, zgodnie z uchwalg Rady Miasta Rzeszowa oraz
z zarzadzeniem w tej sprawie dyrektora MOPS okreslono odptatnos¢ za
swiadczone ustugi. Nie bylo przypadku wydania decyzji obowigzujacej z mocq
wstecz.

We wszystkich przypadkach prawidiowo okreslono dochdéd przypadajacy na 1
osobe. Wysokos¢ opfat zostata ustalona zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady
Miasta Rzeszowa w tej sprawie.

Nie wystapity przypadku rezygnacji osoby starszej z korzystania z ustug
opiekuniczych po ustaleniu opfaty.

W 15 przypadkach dokonano catkowitego lub czesciowego zwolnienia z optat. Tryb
i zasady zwalniania z opfat byly zgodne z obowigzujacg w tym zakresie uchwatg
Rady Miasta Rzeszowa. W kazdym przypadku podano w decyzji administracyjnej
podstawe zwolnienia z odpfatnosci w czesci lub w catosci. Glowng przyczyng
zastosowanych ulg w ptatnosciach byto ponoszenie duzych wydatkéw na koszty
leczenia, stosowanie specjalistycznej diety oraz wystepowanie zdarzen losowych.

W 10 przypadkach opfaty za ustugi opiekuncze nie byly regularnie wnoszone.
MOPS podejmowat dziatania windykacyjne wynikajace z art. 104 ust.1 ustawy
o pomocy spofecznej. Dziatania MOPS w zakresie windykacji okazaly sie
skuteczne, we wszystkich analizowanych przypadkach kwoty zalegtosci zostaty
uregulowane.

We wszystkich przypadkach dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania opracowany zostat indywidulany zakres
ustug opiekuniczych. Zakres tych zadan i ich wymiar zostat okreslony w decyzji
administracyjnej przyznajacej $wiadczenie oraz w indywidualnych zakresach
czynnos$ci pracownikow socjalnych.

We wszystkich przypadkach dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania kazda opiekunka miata ustalony
indywidualny zakres czynnosci spojny z decyzjq przyznajacgq S$wiadczenie.
W zakresie tym okreslono formy i terminy realizacji ustug, zakres zadan
wspierajaco — aktywizujacych, a takze formy nadzoru nad zakresem udzielanego
wsparcia.

W kazdym przypadku prowadzona byta miesieczna karta czasu pracy opiekunki. W
karcie wykazano za dany miesiac iloS¢ wykonanych godzin ustug opiekunczych
z potwierdzonym podpisem przez podopiecznego Karta ta kazdego miesigca
przekazywana jest przez opiekunkg do organizatora ustug opiekunczych ktory
weryfikuje prawdziwos¢ danych (po zakonczonym miesigcu). Na podstawie karty

13 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2017, poz. 1257)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

czasu pracy opiekunki organizator ustug opiekuficzych nalicza kwote odptatnosci
ktora klient placi za wykonane ustugi. Wpisy monitorujace $rodowisko i zakres
$wiadczonych ustug opiekunczych zamieszczane byly w dokumentach
sporzadzanych przez organizatora ustug opiekuficzych i pielggnacyjnych.

Nie wystepowaly przypadki wnoszenia skarg przez podopiecznych, wszystkie
czynnoéci  okreslone do wykonania w  indywidualnym zakresie CZynnosci
opiekunczych ustalonym przez MOPS dla opiekunek byty wykonywane.

We wszystkich przypadkach dokonywano 1 raz w miesiacu analizy i sprawdzenia
terminowosci pracy opiekunek.

W kazdym przypadku dokonywano monitoringu i ewaluacji ustug opiekunczych
poprzez kontrole wykonywana przez organizatora usitug opiekunczych
w $rodowisku, a takze pracownika socjalnego ktory monitoruje $rodowisko.
Pracownik socjalny co najmniej 1 raz na 6 miesigcy wizytuje Srodowisko,
aktualizujac rodzinny wywiad $rodowiskowy, ktéry zawiera zasadnosc
kontunuowania tego zakresu ustug lub wprowadzenie zmian).

We wszystkich przypadkach dokonywano monitoringu i ewaluacji usiug
opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania, m.in.
poprzez: analize miesigcznej karty czasu pracy opiekunki, wywiadow
srodowiskowych oraz protokotow z nadzoru sporzadzanych przez organizatorow
ustug opiekunczych i pielegnacyjnych. Wizyty monitorujace przeprowadzane byty
w miejscu $wiadczenia ustug opiekunczych. Przeprowadzane byly rozmowy
pracownikow socjalnych i organizatorow usiug opiekuficzych z osobami
korzystajacymi z ustug opiekunczych.

We wszystkich przypadkach wyniki monitoringu ustug opiekunczych wskazywaty
na wiasciwie ustalony zakres czynnosci ustug opiekunczych i rzetelnie realizowane
obowiazki w tym zakresie przez pracownika MOPS.

W 28 przypadkach w kolejnych latach nie wystepowaty zmiany opiekunki dla
poszczegolnych osob starszych, w 2 przypadkach opiekunka zmienita sig
trzykrotnie.

W analizowanych 30 przypadkach nie odnotowano wplywu do MOPS zazalenia,
skargi, czy tez reklamacji na wykonywanie ustug opiekuriczych.

(dowod: akta kontroli str.366 — 571, 572 - 773)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, Ze rzetelnie sprawowany byt nadzor nad realizacjg
i jakoscia ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu ich zamieszkania.
W MOPS wdrozony zostat skuteczny model nadzoru majacy na celu zapewnienie jakosci
$wiadczonych ustug opiekunczych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do
dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Rzeszow, dnia A.Z(...grudnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Alina Walenia ﬂViesIaw Motyka
Gtowny specijalista k.p.
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